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المتضمن تأھیل  2014جویلیة  15المؤرخ في  492:راجع في الملحق القرار رقم

اتصال مؤسساتي الذي قررت لجنة الخبراء مواءمتھ بعرض : عرض تكوین بعنوان

  تكوین ھو 

  اتصال تنظیمي
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  رســــھـفـال
  
 

I- بطاقة تعریف الماستر---------------------------------------------- ---- 
 ---------------------------------------------- تحدید مكان التكوین -1
 --------------------------------------------   في التأطیرالمشاركون  -2
 --------------------------------------------- إطار وأھداف التكوین -3

 --------------------------------------  الالتحاقشروط   .أ 
 --------------------------------------------ھداف التكوینأ  .ب 
 ------------------------------------ القدرات المستھدفة و المؤھلات  .ج 
 ---------------------------- الوطنیة لقابلیة التشغیلو القدرات الجھویة  .د 
 ----------------------------------- الجسور نحو تخصصات أخرى  .ه 
 ----------------------------------- متابعة مشروع التكوین مؤشرات   .و 
 .........................................................قدرات التاأطیر  .ز 

  ----------------------------------------- الإمكانیات البشریة المتوفرة-4
  ---- ------------------- الاختصاصالمؤسسة المتدخلین في  أساتذة-  أ

 ------------------------------------ التأطیر الخارجي-ب
  ------------------------------------------ الإمكانیات المادیة المتوفرة-5

 -----------------------------المخابر البیداغوجیة والتجھیزات    .أ 
 -------------------------- سساتمیادین التربص والتكوین في المؤ   .ب 
 --------------------------- في الماسترخابر البحث لدعم التكوین م  .ج 
 ------------------------- في الماستر مشاریع البحث لدعم التكوین   .د 
 ------والاتصال  الإعلام فضاءات الأعمال الشخصیة وتكنولوجیات    .ه 

 
II- التنظیم السداسي للتعلیم ةبطاق ----------------------------------- -------  

 ------------------------------------------------- السداسي الأول -1
 ------------------------------------------------- السداسي الثاني -2
 ------------------------------------------------السداسي الثالث -3
 ------------------------------------------------السداسي الرابع -4
 -------------------------------------------- حوصلة شاملة للتكوین -5

 
 

III البرنامج المفصل لكل مادة  

  
  
  
  

IV- الاتفاقیات/العقود  ---------------------------------------------  
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  بطاقة تعریف الماستر
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 :تكوینتحدید مكان ال -1
 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة :كلیة 
  العلوم الإنسانیة :قسم 

  
 
  (*):في التكوین المشاركون  -2

  لا یوجد :الأخرى الجامعیةالمؤسسات  -
                   

 لا یوجد :الشركاء الاجتماعیون الاقتصادیون الآخرونو المؤسسات -
  
  

  یوجدلا  :ركاء الدولیون الأجانبالش -            
 

  

   :إطار وأھداف التكوین -3
  

یتش����كل ط����ور مرحل����ة اللیس����انس م����ن وح����دات تعلیمی����ة موزع����ة ش����روط الالتح����اق  -أ
تتمث���ل الأول���ى ف���ي بن���اء أرض���یة نظری���ة : سداس���یات یتضّ���من ثلاث���ة مراح���ل) 06( عل���ى س���تة

لمق���اییس الج���ذع المش���ترك للعل���وم الإنس���انیة، وتتمث���ل ثانیھم���ا ف���ي تك���وین متخص���ص للج���ذع 
عل����وم الإع����لام والاتص����ال أی����ن یتلق����ى الطال����ب دروس����اً لبن����اء أرض����یة ف����ي مج����ال المش����ترك 

: التحض����یر للتخص����ص المرغ����وب فی����ھ ف����ي الس����نة الثالث����ة والمتمث����ل ف����ي تخصص����ین ھم����ا
الإع���لام والاتص���ال وكان���ت غای���ة ھ���ذا الط���ور غای���ة أكادیمی���ة الھ���دف منھ���ا تمك���ین الطال���ب م���ن 

  .مواصلة الدراسة على مستوى الماستر
للطال���ب المتحص���ل عل���ى ش���ھادة اللیس���انس ف���ي عل���وم الإع���لام والاتص���ال  ومن���ھ یمك���ن

ومس���توفي للش���روط البیداغوجی���ة والإداری���ة المطلوب���ة الالتح���اق بط���ور الماس���تر ف���ي تخص���ص 
  .التنظیميتصال الا
  

بالنظر للمكانة التي أصبح یحتلھا الاتصال في حیاة الأفراد منذ القدم، ومع  :أھداف التكوین -ب
اصلة في العالم أجمع وبالخصوص فیما یعرف بالعولمة والتطورات المذھلة في التطورات الح

میدان علوم الإعلام والاتصال، والتزاوج الواقع بین مختلف القطاعات ونظرا للمنافسة استلزم 
على ھذه القطاعات استحداث تقنیات عصریة تتماشى ومتطلبات السوق من أجل كسب أكبر 

حیث یھدف ھذا المشروع إلى  التنظیمير الذي یقوم بھ الاتصال نسبة من الجمھور، وھو الأم
، المجتمعداخلي وخارجي بین مختلف شرائح  تنظیميتكوین الطالب في مجال تحقیق اتصال 

وھذا بعد اطلاع الطالب على معلومات نظریة عامة حول الاتصال ونظریاتھ ووسائلھ في 
دسمة متنوعة من أجل الوقوف عن تخصص مرحلة اللیسانس، وفي ھذه المرحلة سیجد مقاییس 

  .تنظیمياتصال 
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   المؤھلات والقدرات المستھدفة -ج
 التنظیم���يإع���داد الكف���اءات العلمی���ة المتخصص���ة والق���ادرة عل���ى دراس���ة تقنی���ات الاتص���ال  -1

  .بین شرائح المجتمع وتحقیق بیئة خصبة قائمة على الاتصال الفعال
نی���ة والتطبیقی���ة الج���ادة ح���ول طبیع���ة الاتص���ال الق���ائم الإس���ھام ف���ي إع���داد الدراس���ات المیدا -2

ف����ي المجتم����ع الجزائ����ري لمس����اعدة المخطط����ین والجھ����ات ذات العلاق����ة ف����ي وض����ع الخط����ط 
  .المناسبة للتعامل معھا

  .ـ تھیئة الطالب وتأھیلھ للدخول في برنامج الدكتوراه3
  .بث روح التربص وتجسید المعارف النظریة على أرض الواقع-4
  
  حاملي الشھادات الجامعیة  تشغیللة قابللاات الجھویة والوطنیة القدر -د

 :مستوى الجھوي و الوطني فیما یليالیمكن تحدید الإمكانیات المنتظرة للتوظیف على 
  .ـ المؤسسات الاقتصادیة
  ).البلدیات، الدوائر، مقر الولایة(ـ المؤسسات العمومیة 

  .ـ المؤسسات المستثمرة في مجال الاتصالات
  .المؤسسات العسكریة في میدان الاتصالـ 
  
  :یمكن متابعة مقاییس الاتصال المؤسساتي المختلفة منھا :الجسور نحو تخصصات أخرى -ه
  .علم الاجتماع الاتصال -
  .الاتصال السیاسي -
  .العلوم السیاسیة -
  .علم الاجتماع -
  .إدارة الأعمال -
 

  : تكوینمؤشرات متابعة ال - و
  .الأعمال الموجھـة مختلف المقاییس سواء في المحاضرات أوـ الامتحـانات في 

  .والزیارات المیدانیة ـ  البحوث
  . ـ الملتقیات والأیام الدراسیة

  .ـ مذكرة التخرج
  

من أجل منح الفرصة للطلبة لمزاولة التكوین في طور الماستر وإعطائھ : قدرات التأطیر -ز
   .طالباً  30مكن التكفل بھا یجب ألا تتجاوز صبغة علمیة بیداغوجیة فإن قدرة التأطیر الم
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  :الإمكانیات البشریة المتوفرة -4

 
 ).توضح( تأطیر التربصات،  تأطیر المذكرات، أخرى أعمال تطبیقیة، موجھة،محاضرة، تطبیق، أعمال   *
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  التأطیر الخارجي -ب
  

 
 )توضح(المذكرات، أخرى محاضرة،أعمال تطبیقیة، أعمال موجھة، تأطیر التربصات،  تأطیر  *
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  الإمكانیات المادیة المتوفرة -5

  أ
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  :والاتصال الإعلام فضاءات  الأعمال الشخصیة وتكنولوجیات  -ه
  

   :رـــوفـــق المتـ الــتــوثــیو
 المكتبة المركزیة للجامعة  ـ    
  ـ مكتبة الكلیة    
 ـ فضاء الانترنیت بالجامعة    
  لفـ المكتبة الولائیة بالش    
  المكتبات الولائیة والبلدیة -     

  
 ك.ي.ھـ ـ فضاءات للعمل الشخصي و ت

 .ـ فضاءات الانترنیت                 
  .ـ الزیارات المیدانیة               
  .الأیام الإعلامیة والدراسیة -  

  .التربصات -               
 .ـ الأستاذ               

 .یدانیةـ الدراسة الم               
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II - بطاقة التنظیم السداسي للتعلیم  
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  :  السداسي الأول -  1

 وحدة التعلیم

الحجم الساعي 
 السداسي

 الحجم الساعي الأسبوعي
 الأرصدة المعامل

 نوع التقییم

 محاضرة أسبوع 14-16
أعمال 
 موجھة

أعمال 
 تطبیقیة

أعمال 
 أخرى

 امتحان متواصل

   20 09   06 س 06 180 وحدات التعلیم الأساسیة

 امتحان متواصل 05 03   1.30 1.30 45 والاتصال الإعلام ابستمولوجیا علوم :1المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 الفكر التنظیمي المعاصر: 2المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 لعموميالاتصال الرقمي والفضاء ا:3المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 الخدمة العمومیةو الاتصال: 4المادة 

   07 04   3.00 3.00 90 وحدات التعلیم المنھجیة

 امتحان متواصل 04 02   1.30 1.30 45 والاتصال الإعلام منھجیة علوم : 1المادة 

 امتحان متواصل 03  02   1.30 1.30 45 الكمیةو الكیفیة المقاربات: 2المادة 

   02 02    3.00 45 وحدات التعلیم الاستكشافیة

 امتحان  01 01    1.30 22,30 فنیات التحریر الاداري :1المادة 

   01 01    1.30 22,30 الادارة عن طریق المشروع2المادة 

   01 01   1.30  22,30 وحدة التعلیم الأفقیة

  متواصل 01 01   1.30  22,30 اللغة الأجنبیة: 1المادة 

   30 16 315.00   10.30 12.00  337.30 1مجموع السداسي 
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  :  السداسي الثاني -  2

 وحدة التعلیم

الحجم الساعي 
 السداسي

 الحجم الساعي الأسبوعي
 الأرصدة المعامل

 نوع التقییم

 محاضرة أسبوع 14-16
أعمال 
 موجھة

عمال أ
 تطبیقیة

أعمال 
 أخرى

 امتحان متواصل

   20 09   06 س 06 180 وحدات التعلیم الأساسیة

 امتحان متواصل 05 03   1.30 1.30 45 والاتصال الإعلام ابستمولوجیا علوم  :1المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 الفكر التنظیمي المعاصر: 2المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 رقمي والفضاء العموميالاتصال ال:3المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 تقنیات ادارة المفاوضات: 4المادة 

   07 04   3.00 3.00 90 وحدات التعلیم المنھجیة

 امتحان متواصل 04 02   1.30 1.30 45 والاتصال الإعلام منھجیة علوم : 1المادة 

 امتحان متواصل 03  02   1.30 1.30 45 المقاربات الكیفیة والكمیة: 2المادة 

   02 02    3.00 45 وحدات التعلیم الاستكشافیة

 امتحان  01 01    1.30 22,30 فنیات التحریر الاداري :1المادة 

   01 01    1.30 22,30  اتصال الازمات 2المادة 

   01 01   1.30  22,30 وحدة التعلیم الأفقیة

  متواصل 01 01   1.30  22,30 اللغة الأجنبیة: 1المادة 

   30 16 315.00   10.30 12.00  337.30 1مجموع السداسي 
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  :  الثالث السداسي – 3

 وحدة التعلیم

الحجم الساعي 
 السداسي

 الحجم الساعي الأسبوعي
 الأرصدة المعامل

 نوع التقییم

 محاضرة أسبوع 14-16
أعمال 
 ةموجھ

أعمال 
 تطبیقیة

أعمال 
 أخرى

 متحانا متواصل

   20 09   06 س 06 180 وحدات التعلیم الأساسیة

 امتحان متواصل 05 03   1.30 1.30 45 الانظمة المعلوماتیة:1المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45  الوظیفي والأداء  الاتصالیةالثقافة :  2المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 لنسقيالتحلیل ا: 3المادة 

 امتحان متواصل 05 02   1.30 1.30 45 اتصال المؤسسة: 4المادة 

   07 04   3.00 3.00 90 وحدات التعلیم المنھجیة

 امتحان متواصل 04 02   1.30 1.30 45 ملتقى المنھجیة: 1المادة 

 امتحان متواصل 03  02   1.30 1.30 45 مذكرة إعدادورشة : 2المادة 

   02 02    3.00 45 الاستكشافیةوحدات التعلیم 

 امتحان  01 01    1.30 22,30 المقاولتیة :1المادة 

   01 01    1.30 22,30 الاتصال والقیادة 2المادة 

   01 01   1.30  22,30 وحدة التعلیم الأفقیة

  لمتواص 01 01   1.30  22,30 اللغة الأجنبیة: 1المادة 

   30 16 315.00   10.30 12.00  337.30 1مجموع السداسي 
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  :السداسي الرابع - 4
  

الإنسانیةالعلوم : المیدان   
والاتصال الإعلام علوم :الفرع   

التنظیمي الاتصال: التخصص  
 

 تربص في مؤسسة یتوج بمذكرة تناقش
  

 الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي طبیعة النشاط
    صيالعمل الشخ

 21 11 07 )مذكرة( التربص في المؤسسة
 09 05 03 الملتقیات

    )حدد(أعمال أخرى
 16 30 (15x10) 150 4مجموع السداسي 

  
  

  
  : حوصلة شاملة للتكوین - 5

  
 

 تو               ح س  الأساسیة المنھجیة الاستكشافیة الأفقیة المجموع

 محاضرة 270 135 135 / 540

 أعمال موجھة 270 135 / 67.30 472.30

 أعمال تطبیقیة 70 45 / / 115

 عمل شخصي / / / / /

)محدد(عمل آخر 540 270  135 945  

 المجموع 1150 585 135 202.30 2072.30

 الأرصدة 81 30 6 3 120

100 % 2.5 % 5 % 25 % 67.5 % 
لكل وحدة  الأرصدة% 

 تعلیم
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III  - لبرنامج المفصل لكل مادةا  
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  والاتصال الإعلامابستمولوجیا علوم :1:اسم المادة

  05: الرصید

  03: المعامل

  
  
  

ستمولوجیا في علاقاتھا بالعلوم انسانیة وعلم تمكین الطالب من التحكم في علم المعرفة أو الاب: أھداف التعلیم
والاتصال ولمختلف النظریات مستأنسین في ذالك  الإعلام لعلوم النقدیة الاتصال خاصة والتحكم في الدراسة 

والقیمة الموضوعیة لھذه العلوم ونقد  المنطقيصل الأالھادفة إلى بیان بعلم المعرفة أو الابستمولوجیا 
  .مقارباتھا المنھجیة

  
  

  .أن یكون الطالب ملم بالفلسفة في علاقاتها بمختلف العلوم: المعارف المسبقة المطلوبة 

  
  : محتوى المادة

  الأبستمولوجیامدخل إلى : المحور الأول

  ،الأبستمولوجیامفهوم  .1

  ،الأبستمولوجیامهام  .2

  :أهم الاتجاهات الإبستمولوجیة .3

  دیكارتRené Descartes،  

  امانویل كانطEmmanuel Kant،  

  غاستون باشلارGaston Bachelard،  

  میشیل فوكوMichel Foucault،  

  كارل بوبرKarl Popper،  

  فایربندFeyerabend.  

  الاتصالو  الإعلامإبستمولوجیا علوم : المحور الثاني

  هل فروع الاتصال تستحق وصف العلوم، .1

  الاتصال،و  الإعلاممیلاد علوم  .2

  .علوم الاتصال تخصص متعدد التخصصات .3
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  )النماذجو  المفاهیم( الاتصال أبستمولوجیا: ر الثالثلمحو 

  إشكالیة النماذج من إشكالیة المفاهیم، .1

  :ثالوث نماذج الاتصال .2

 ،النماذج الوضعانیة  

  النماذج النسقیة)modèles systémiques(،  

 النماذج البنائیة )Les modèles structurels.(  

  .استخدامات النماذج .3

  عانیةالنماذج الوض: المحور الرابع

  ،الإعلامنموذج نظریة  .1

  نموذج الاتصال على مستویین، .2

  .نموذج التسویق .3

  النماذج النسقیة: المحور الخامس

  السوسیومتري،النموذج  .1

  النموذج التبادلي، .2

  النموذج التفاعلي، .3

  .النموذج الدرامي .4

  .النماذج البنائیة: المحور السادس

  نموذج ایبرتكست، .1

  .نموذج الموقفي .2

  
  

  . راقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوینم: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .وتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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   .التنظیمي لالاتصا: عنوان الماستر
  .الأول: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة
  الفكر التنظیمي المعاصر 2:اسم المادة

  05: الرصید
  02: المعامل

  
  

التعریف بماھیة التنظیم، النسق والإدارة بھدف ضبط المفاھیم التي سوف نستعملھا في ھده :  أھداف التعلیم
وأنھا قد عرفت اختلاف كبیر بین المفكرین والباحثین عبر الزمن رغم أنھا في جوھرھا تتفق  الوحدة، خاصة

  حول   فكرة التنظیم كونھا وحدة اجتماعیة تقام قصدا لتحقیق أھداف معینة
  

  .أن یكون الطالب ملم بالنظریات الاتصال والتنظیم: المعارف المسبقة المطلوبة 
  

 : محتوى المادة
  

  ماھیة التنظیم : المحور الأول
 ) التنظیم، النظریة، الإدارة، النسق(تعاریف عامة  -1
 تطور الفكر التنظیمي -2
 أنواع التنظیم وأھمیتھ -3
 مبادئ التنظیم ومھامھ -4
 البیئة التنظیمیة والسلوك التنظیمي  -5

  
  )التقلیدیة(المدرسة الكلاسیكیة : المحور الثالث

  نظریة الإدارة العلمیة لتایلور  - 1
  ظریة مبادئ الن -
  اسھامات النظریة  -
  انتقادات النظریة -
  نظریة المبادئ الإداریة لھنري فایول  -2
  مبادئ النظریة  -
  اسھامات النظریة -
  انتقادات النظریة  -
  نظریة الإدارة البیروقراطیة لماكس فیبر  -3
  مبادئ النظریة  -
  اسھامات النظریة -
  انتقادات النظریة -

  لعلاقات الإنسانیة  نظریة ا: المحور الثالث
  نظریة التون مایو -1
  )العلاقات الإنسانیة(أسباب ظھور ھدا الاتجاه  -
  اسھامات التون مایو  -
  النقد الموجھ لھ  -
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  نظریة ماري باركار  -2
  مبادئھا واسھاماتھا في العلاقات الإنسانیة  -
  الانتقادات الموجھة لھا  -

  سلوكي مدرسة الفكر الإداري ال: المحور الرابع
  نظریة ابراھام ما سلو -1
  نظریة ماك غریقور  -2
  نظریة فریدریك ھازبورغ -3
  

  مدرسة التنظیم الحدیثة : المحور الخامس
  نظریة النظم  -1
  النظریة الظرفیة  -2
  

  تجارب بعض الدول المتطورة: المحور السادس
  )نظریة ز لولیم أوتشي(نظام الإدارة الیابانیة  -1
  یة  نظام الإدارة الكور -2
  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .اسب لمضمون المادةوتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو من، للطلبة
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   .التنظیمي لالاتصا: عنوان الماستر
  .الأول: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة
  الاتصال الرقمي والفضاء العمومي 3: اسم المادة

  05: الرصید
  02: المعامل

  
وأداءه بما یلبي ومیة العممؤسسات الفي الاتصالي تطویر مستویات ممارسة العمل : أھداف التعلیم
المنوطة بھا، ویحقق أعلى استفادة من إمكانات الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والاقتصادیة المسئولیات 

إیجابي في عملیة  رافدكالاتصال الرقمي رفع كفاءة أداء البحث عن سبل  .الاتصال الرقمي وتكنولوجیاتھ
  .التطویر والتنمیة

  
  والاتصال والمعلوماتیة واللغات الأجنبیة الإعلام  تالتحكم في تكنولوجیا: المعارف المسبقة المطلوبة 

  
 : محتوى المادة

  

  "New Media "  الجدید الإعلام مفهوم : المحور الأول

  :الجدید الإعلاممظاهر تعدد تسمیات شرح مختلف  - 1

نولوجیا الرقمیة مثل وصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التك " Digital Media "  الرقمي الإعلام  - 1

 التلفزیون الرقمي والرادیو الرقمي

 " Interactive Media " التفاعلي الإعلام  - 2

بالتركیز على تطبیقاته في الانترنت  " Online Media" الشبكي الحي على خطوط الاتصال الإعلام  - 3

 .وغیرها من الشبكات

أو علم  " Cyber Space "روني من تعبیر الفضاء السیب " Cyber Media " الوسائط السیبرونیة - 4

 .التحكم الآلي

للدلالة على التزاوج داخله بین الكومبیوتر والاتصال وعلى ظهور " Info Media " اعلام المعلومات - 5

 .نظام اعلامي جدید یستفید من تطور تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها 

وإمكانیة خلقه لشبكة من المعلومات  لطبیعته المتشابكة " Hypermédia "  اعلام الوسائط التشعبیة - 6

 المتصلة ببعضها بوصلات تشعبیة او وصلات 

لحالة الاندماج التي تحدث داخله بین النص والصورة  " Multimédia "  اعلام الوسائط المتعددة - 7

  والفیدیو

  :الفضاء العمومي في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثاني

 .التقنیات الرقمیة وتعلیم التصمیم - 1
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 حدیات الابتكار في العمل المؤسسي، وأدواتهت - 2

 .تطور أسالیب ممارسة العلاقات العامة، وأخلاقیاتها  - 3

 .إدارة البوابات الحكومیة الإلیكترونیة  - 4

  .المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثالث

 حملات التسویق الاجتماعي عبر تطبیقات الاتصال الرقمي - 1

 .. الرقمیة لاتصالات الأزمة في الفضاء العمومي الإدارة - 2

 .إدارة المعلومات في الفضاء العمومي عصر الاتصال الرقمي، التحدیات والأخلاقیات  - 3

  .یة عبر الوسائط الذكیة المختلفة لمؤسسات الفضاء العموميالإعلامتصمیم المواقع : المحور الرابع

 الفن والتصمیم في عصر الاتصال الرقمي - 1

 .ات التصمیم في العصر الرقميأخلاقی - 2

 .التطبیقات الذكیة في الاتصال الرقمي - 3

 .دور الواقع الافتراضي العمومي في الاتصال الرقمي الحدیث - 4

 .الفنون البصریة وأثرها في التحولات الاجتماعیة  - 5

  
  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  
  
یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : لمراجعا

  .وتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  التعلیم الأساسیة: دةاسم الوح

  .الاتصال والخدمة العمومیة 4: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  

تهدف هذه المادة إلى تقریب الطالب من الواقع الیومي الذي یمارس فیه الاتصال العمومي : أهداف التعلیم

المكتسبة في هذه وتمكینه من مقاربة واقع الجماعات المحلیة بنظرة علمیة تسمح له بتوظیف المعارف 

  .   المادة

المعارف المطلوبة في هذه المادة هو التحكم في كل ماله علاقة بحقل الاتصال : المعارف المسبقة المطلوبة 

والاتصال التنظیمي وكذلك بعض المعارف ذات العلاقة بإدارة الجماعات المحلیة كآلیة منوط بها تنفیذ سیاسة 

  . السلطة المركزیةالحكومة وكحلقة وصل بین المواطن و 

 : محتوى المادة

 :المحور الأول

 .البلدیة تجسد النظام اللامركزي في الدولة وفضاء لممارسة الدیموقراطیة على المستوى المحلي - 1

 .الحق في الاتصال في علاقاته بالسیاسات العمومیة الهادفة لتحقیق التنمیة المستدامة - 2

ي وصناعة القرار كعملیة ثنائیة تسمح للبلدیة من التوصل أبعاد العلاقة الترابطیة بین الاتصال العموم - 3

 لرسم استراتیجیة اتصالیة عمومیة رشیدة؟

 : المحور الثاني

الاتصال العمومي كرافد أساسي یؤسس لمبادرات تحسیسیة وتوعویة تجاه المحافظة على المرفق  - 1

 .العام

 .الاستماع للمواطنالبلدیة ملزمة قانونا بتوفیر وتطویر آلیات التواصل والتفاعل و  - 2

البلدیة ملزمة قانونا بإشراك المواطن في عملیة صنع القرار الذي له علاقة بتطویر الخدمات العمومیة  - 3

 .التي یوفرها المرفق العام

 :المحور الثالث

یة والتواصلیة الأكثر الإعلامالقدرة المعرفیة والعلمیة بالتركیبة الدیمغرافیة للمجتمع وانتقاء الوسیلة  - 1

 .قا مع مختلف المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسة والثقافیةتواف
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المستخدم وبین الموظف / الاتصال المباشر وتبادل المعلومات في إطار التفاعلیة بین المواطن  - 2

 .العمومي

الاتصال الترویجي الذي هدفه التعریف بالخدمات المقدمة من قبل المؤسسات العمومیة والجهود  - 3

 .أجل الصالح العام المبذولة من

 .یكلف الطلبة باختیار مشكلات میدانیة ذات علاقة بمحتوى المادة ویقدمون تقاریر حولها: العمل الشخصي

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

مة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائ: المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  والاتصال مالإعلامنهجیة علوم  1: اسم المادة

  04: الرصید

 02: المعامل

  

هذه المادة تمكن الطالب من التحكم المعرفي والمنهجي في انجاز بحوث بمواصفات علمیة :  أهداف التعلیم

  .وتقوي لدیه القدرات التحلیلیة والنقدیة

هجیة وكلف أن یكون الطالب قد سبق له وأن درس في مساره التعلیمي مادة المن: المعارف المسبقة المطلوبة 

  . بإنجاز عروض بحثیة تم تقییمه بناء علیها

 

  : محتوى المادة

 الاتصال                                             و  الإعلامالبحت العلمي في : المحور الأول

 المرحلة الفلسفیة  - أ

 المرحلة التجریبیة  -  ب

 الاتصالو  الإعلام أبحاثمجال   -  ت

 الاتصال و  الإعلام ثأبحااتجاهات   -  ث

 الاتصال و  الإعلام أبحاثواع أن  - ج

  

  الخطوات الأساسیة لانجاز البحت : المحور الثاني

 ).الملاحظة، التجربة( أدوات التعرف علیهو  تعریف المشكلة العلمیة  - أ

 .تحدید المشكلة العلمیة  -  ب

 صیاغة المشكلة   -  ت

 .تحدید المصطلحات  -  ث

 تلخیص الدراسات السابقة  - ج

 اختیار أسلوب البحت  - ح

 لفروضوضع او  صیاغة التساؤلات  - خ
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 أدوات البحثو  تحدید منهج  - د

 العینة في البحث   - ذ

 الدراسات التمهیدیة   - ر

 فئات التحلیل   - ز

 الوسائل الإحصائیة   -  س

 الثباتو  اختبارات الصدق  -  ش

  تنظیم المتن : المحور الثالث

  الخطة - 1

 الاقتباس- 2

  الهوامش  - 3

  المراجع - 4

  الاتصال و  الإعلامالمحور الرابع مناهج البحث في 

  .منهج المسح- 1

  )المشكلة جمع المادة إنجاز الخطة استخلاص النتائج اختیار(المنهج التاریخي - 2

  .منهج دراسة الحالة- 3

  المنهج التجریبي - 4

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

ة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائم: المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  ةالكمیو  المقاربات الكیفیة 2: اسم المادة

  03: الرصید

  02: المعامل

  

  : أهداف التعلیم

 .تعریف الطلاب بماهیة البحوث الكمیة ومناهجها وتطبیقاتها -

 .إلمام الطلاب بأدوات البحوث الكمیة وكیفیة استخدامها -

 .إكساب الطلاب مهارة تحلیل المعلومات وتفسیرها -

 .الإعلام الطلاب بتطبیقات البحوث الكمیة في مجال  -

 .لى اختیار منهج البحث الذي یتناسب وطبیعة المشكلة البحثیة التي یدرسهاتدریب الطلاب ع -

  .تمكین الطلاب من بناء المقاییس العلمیة -

 معرفة تقنیات البحث العلمي، والاطلاع على مناهج ومدارس البحث العلمي : المعارف المسبقة المطلوبة

  .يالإعلام

  

  : محتوى المادة 

  

  یةالإعلام بحوث الخطوات الأولیة في ال: أولا

 اختیار الموضوع.  

 العنوان.  

 مشكلة البحث.  

 الدراسات السابقة.  

 فرضیات البحث وتساؤلاته. 

  الإعلامعناصر رئیسة في بحوث : ثانیا

 المتغیرات أقسامها وأنواعها.  

 مستویات القیاس.  
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 بناء موازین القیاس.  

 التعریفات الإجرائیة.  

 الصدق والثبات.  

  .یة والعیناتعلامالإمجتمعات البحوث : ثالثا

  یة المسحیةالإعلام الدراسات : رابعا

  الدراسات الحقلیة والتجریبیة: خامسا

 المقصود بالدراسات الحقلیة.  

 طرق جمع معلوماتها:  

 الملاحظة.  

 مجموعة التركیز.  

 دراسة الحالة.  

 المقصود بالدراسات التجریبیة:  

 أقسامها .  

  الإعلام عناصر تطبیق التجربة في بحوث.  

  التجاربأنواع.  

 طرق اختیار عینة التجربة. 

  تحلیل المضمون: سادسا

  بحوث الصحافة: سابعا

  المسموعة والمرئیة الإعلام بحوث وسائل : ثامنا

  تحلیل المعلومات واستخراج النتائج: تاسعا

 خطوات ما قبل استخدام الحاسب الآلي.  

 خطوات استخدام الحاسب. 

  .تفسیرهاو  مناقشة النتائج: عاشرا

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: التقییمطریقة 

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .لمادةجیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون اتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  .التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة

 الإداريفنیات التحریر  1: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  

یعتبر التحریر الإداري من بین المواضیع التي تهم الطالب یتعلم الطالب منهجیة واضحة : أهداف التعلیم

حریر الرسالة الإداریة من خلال إبراز بعض الجوانب والتقنیات المنهجیة للتحریر الإداري الوثائق المعالم لت

نقل و  الإداریة المكتوبة عموما والرسالة الإداریة على وجه الخصوص نظرا لأنها الوسیلة الغالبة في الاتصال

   .المعلومات

  

الكتابة و  لكات وقدرات لغویة تساعده على التعبیرالتحكم في اللغة والتمتع بم: المعارف المسبقة المطلوبة

  .  الوظیفیة والموضوعیة

  

 : محتوى المادة

   مفهوم التحریر الإداري لغة واصطلاحا: المحور الأول

 أهمیة التحریر الإداري - 1

  خصائص التحریر الإداري - 2

 احترام التسلسل الإداري  - 3

  المسؤولیة والحذر  - 4

 واجب المحافظة على سر المهنة  - 5

الأسلوب الإداري یتمیز عن الأسالیب الأخرى كالأسلوب الأدبي : ممیزات الأسلوب الإداري: ر الثانيالمحو 

  :بالممیزات التالیة

 . الموضوعیة - 1

 .الوضوح والبساطة  - 2

 .الإیجاز والدقة  - 3

 .المجاملة  - 4



31 صال الــتـنـظـیـمي       ـالات: عنوان الماستر                           الشلف                 -جامعة حسیبة بن بوعلي : المؤسسة 
                                                                     

2018-2017: نة الجامعیةالس  
 

 

وشخصیة  ته وثقافة المرسلترتب الصیغ وتتنوع بتنوع الموضوع وبنی: المحور الثالث صیغ التحریر الإداري

  : لیه ویمكن ترتیبها على النحو الأتيإالمرسل 

 .صیغ التقدیم  - 1

 .صیغ العرض والمناقشة - 2

 .صیغ الخاتمة - 3

  "الرســـائل الإداریـة"أنواع التحریر الإداري : المحور الرابع

 الرسائل الإداریة المرفقیة - 1

 الرسائل الإداریة ذات الطابع الشخصي - 2

 التـقریـر - 3

 المـحضر - 4

  البـرقیات - 5

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: لتقییمطریقة ا

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .مادةجیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون التو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  .التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة

  عن طریق المشروع الإدارة 2: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  

یر عن الاعتماد في هذه المادة على المانجمنت في الإدارة والتسی: الإدارة عن طریق المشروع: أهداف التعلیم

طریق التركیز على مشاریع بعینها تأخذ بعین الاعتبار متغیرات السوق والقدرات الحقیقیة للمؤسسة والفرص 

  .المتاحة لها في ظل التحدیات الدولیة الراهنة وخاصة عولمة الاقتصاد

  

  .  بة النسقیةأن تكون للطالب معارف سابقة في التسییر وإدارة الأعمال والمقار : المعارف المسبقة المطلوبة 

  

المقصود بمفهوم الإدارة بشكل عام هي كافة النشاطات والفعالیات التي تعمل مع بعضها : محتوى المادة

البعض من تخطیط وتنظیم وتوجیه ومراقبة لغرض الاستغلال الأمثل لإمكانیات وموارد المنظمة بقصد تحقیق 

  .نظمةأهداف المنظمة بكفاءة وفاعلیة وضمن البیئة المحیطة بالم

  تعریف المشروع: المحور الأول

  المشروع هو مجهود مؤقت یتم القیام به لإنشاء خدمة أو سلعة أو نتیجة فریدة- 1

  .المشروع هو مهمة معینة محددة یُراد تحقیقها وإنجازها - 2

المشروع هو مجهود تستخدم فیه موارد معینة وتنفق من أجله الأموال للحصول على منافع متوقعة خلال  - 3

  فترة زمنیة معینة 

هو عبارة عن مجهود یتم القیام به بهدف تحقیق إنجاز محدد، لمرة واحدة، وذو طبیعة خاصة : المشروع - 4

لا تتكرر بنفس الصورة ویتم عادة إنجاز هذا المشروع في خلال فترة زمنیة محددة، وفي حدود الموازنة 

  . الموضوعة

الأستاذ في تدریس هذه الوحدة إلى نظریة النظم، بمعنى أن یستند : المقاربة المنهجیة: المحور الثاني

 :المشروع یمكن أن ینظر له من خلال المكونات التالیة
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رغبات العملاء، والمواد والموارد البشریة والثقافة التنظیمیة والهیاكل التنظیمیة، : المدخلات - 1

، الرقابة ن آلیات العمل، نظیمالت، التخطیط، اتخاذ القرارات، والمعلومات اللازمة لتنفیذ المشروع

 .المعالجات والتكنولوجیا الضروریة لتحویل المدخلات إلى مخرجات

 .أفكار ومعلومات -خدمات متمیزة وفریدة  -سلع ملموسة وفریدة : المخرجات تتمثل في الآتي - 2

روعات لغرض تصحیح الانحرافات ولغرض التعلم، والدروس المستفادة من تنفیذ المش :التغذیة المرتدة - 3

 .المختلفة والمتنوعة

هناك بعض الخصائص التي تمیز بها المشروعات، بحیث أن كل مشروع : خصائص المشروع: المحور الثالث

  :له خصائص تختلف عن المشاریع الأخرى وتتمثل هذه الخصائص فیما یلي

 الغرض - 1

 دورة الحیاة - 2

 التداخلات - 3

  الانفرادیة - 4

 النزاع - 5

 "الثقافة التنظیمیة  –البیئة  –دة الجو  –التكلفة  –الوقت " القیود  - 6

  إدارة المشروع: المحور الرابع

وتتعلق بتخطیط العملیات المطلوبة للتأكد من أن المشروع یشمل كل الأعمال : إدارة نطاق المشروع - 1

 .المطلوبة دون سواها وإنشاء هیكل تجزئة للعمل

وع في وقته وذلك بتحدید الأنشطة تشمل إدارة العملیات المتعلقة بإكمال المشر : إدارة وقت المشروع - 2

 .وتتابعها وتقدیر موارد الأنشطة ومدة تنفیذ هذه الأنشطة وتطویر الجدول الزمني وضبطه

وهي تتناول العملیات المتعلقة بالتخطیط والتقدیر للموازنة ومراقبة التكالیف حتى : إدارة تكلفة المشروع - 3

 .یتم اكتمال المشروع وفقًا للموازنة المعتمدة

وتتعلق بالعملیات المطلوبة لضمان أن المشروع سیفي بالأهداف التي تم القیام : ارة جودة المشروعإد - 4

بها ولأجلها قام المشروع لتحقیقها من حیث مراقبة المواصفات والجودة التي تعني باحتیاجات 

 .وتطلعات ورغبات العملاء

فریق المشروع وتقوم بإدارته، وتخطیط  وتتعلق بالعملیات التي تنظم: إدارة الموارد البشریة للمشروع - 5

 .الموارد البشریة، وتطویرها

وتتعلق بالعملیات الخاصة بإنتاج المعلومات التي یحتاجها المشروع بالشكل : إدارة اتصالات المشروع - 6

 .الصحیح وفي الوقت المناسب وتجمیعها وتوزیعها وتخزینها، وإعداد تقاریر الأداء
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لعملیات التي تتعلق بإدارة وتخطیط المخاطر والقیام بالتحلیل الكمي وهي ا: إدارة مخاطر المشروع - 7

   .والنوعي للمخاطر، وعملیات مراقبة المخاطر وضبطها

وهي العملیات المتعلقة بشراء المنتجات، والخدمات وكذلك عملیات إدارة العقود وتخطیط : إدارة التورید - 8

 .المشتریات

على تحقیق الأداء للمشروع بالمواصفات المطلوبة وإنجاز  ونستطیع القول أن إدارة المشروع تساعد - 9

  .العمل في الوقت المحدد، وحسب الجدولة الزمنیة للمشروع

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

لمصادر والمراجع الأساسیة والثانویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من ا: المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الأول: السداسي

  التعلیم الأفقیة: اسم الوحدة

  .اللغة الأجنبیة 1: اسم المادة

  01: رصیدال

 01: المعامل

  
اللغات الأجنبیة ھي وحدات تدریسیة إجباریة تندرج ضمن المسار التكویني للطلب في مستوى : أھداف التعلیم

  .الماستر الھدف منھا ھو تمكین الطالب في التحكم في لغة أجنبیة واحدة على الأقل قراءة وفھما وكتابة
  

 .ات الأجنبیةالتحكم في اللغ: المعارف المسبقة المطلوبة 
 

  :محتوى المادة
1- Module : English 
2- Branch : Institutional Communication 
3- Type Of  Module : Practical Courses 
4- The Programme : 

1st Semester:  

- Some useful vocabulary about institutional communication 
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Public relation  
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Marketing 01 (definition and objectives) 
1st séance course 
2nd séance Exercise 

V- Marketing 02 (Mix marketing) 
1st séance course 
2nd séance Exercises 
V- Public relation toward Emailing and news latter 
1st séance course 
2nd séance Exercises 

  
  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .ضمون المادةوتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لم، للطلبة
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   .التنظیمي لالاتصا: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  والاتصال الإعلام ابستمولوجیا علوم :1:اسم المادة

  05: الرصید

  03: المعامل

  
نسانیة لإاتمكین الطالب من التحكم في علم المعرفة أو الابستمولوجیا في علاقاتھا بالعلوم : أھداف التعلیم

والاتصال ولمختلف النظریات مستأنسین في  الإعلام لعلوم النقدیة وعلم الاتصال خاصة والتحكم في الدراسة 
والقیمة الموضوعیة لھذه العلوم ونقد   المنطقيصل الأالھادفة إلى بیان ذالك بعلم المعرفة أو الابستمولوجیا 

  .مقارباتھا المنھجیة
  

  .أن یكون الطالب ملم بالفلسفة في علاقاتھا بمختلف العلوم: المعارف المسبقة المطلوبة 

  

  : محتوى المادة

  مدخل إلى الأبستمولوجیا: المحور الأول

  مفهوم الأبستمولوجیا، .4

  مهام الأبستمولوجیا، .5

  :أهم الاتجاهات الإبستمولوجیة .6

  دیكارتRené Descartes،  

  امانویل كانطEmmanuel Kant،  

  غاستون باشلارGaston Bachelard،  

  میشیل فوكوMichel Foucault،  

  كارل بوبرKarl Popper،  

  فایربندFeyerabend.  

  الاتصالو  الإعلامإبستمولوجیا علوم : المحور الثاني

  هل فروع الاتصال تستحق وصف العلوم، .4

  الاتصال،و  الإعلاممیلاد علوم  .5

  .علوم الاتصال تخصص متعدد التخصصات .6

  )النماذجو  المفاهیم(الأبستمولوجیا الاتص: لمحور الثالثا

  إشكالیة النماذج من إشكالیة المفاهیم، .4
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  :ثالوث نماذج الاتصال .5

 ،النماذج الوضعانیة  

  النماذج النسقیة)modèles systémiques(،  

 النماذج البنائیة)Les modèles structurels.(  

  .استخدامات النماذج .6

  النماذج الوضعانیة: المحور الرابع

  ،الإعلام نموذج نظریة  .4

  موذج الاتصال على مستویین،ن .5

  .نموذج التسویق .6

  النماذج النسقیة: المحور الخامس

  النموذج االسوسیومتري، .5

  النموذج التبادلي، .6

  النموذج التفاعلي، .7

  .النموذج الدرامي .8

  .النماذج البنائیة: المحور السادس

  نموذج ایبرتكست، .3

  .نموذج الموقفي .4

  
  . الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوینمراقبة مستمرة، امتحان مع ترك : طریقة التقییم

  
یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .وتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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   .التنظیميالاتصال : عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  الفكر التنظیمي المعاصر 2:اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  
التعریف بماھیة التنظیم، النسق والإدارة بھدف ضبط المفاھیم التي سوف نستعملھا في ھده :  أھداف التعلیم

ن المفكرین والباحثین عبر الزمن رغم أنھا في جوھرھا تتفق الوحدة، خاصة وأنھا قد عرفت اختلاف كبیر بی
  حول   فكرة التنظیم كونھا وحدة اجتماعیة تقام قصدا لتحقیق أھداف معینة

  .أن یكون الطالب ملم بنظریات الاتصال والتنظیم: المعارف المسبقة المطلوبة 

  

 : محتوى المادة

  ماهیة التنظیم : المحور الأول

 ) نظیم، النظریة، الإدارة، النسقالت(تعاریف عامة  - 6

 تطور الفكر التنظیمي - 7

 أنواع التنظیم وأهمیته - 8

 مبادئ التنظیم ومهامه - 9

 البیئة التنظیمیة والسلوك التنظیمي  -10

  )التقلیدیة(المدرسة الكلاسیكیة : المحور الثالث

  نظریة الإدارة العلمیة لتایلور  – 1

  مبادئ النظریة  -

  اسهامات النظریة  -

  ت النظریةانتقادا -

  نظریة المبادئ الإداریة لهنري فایول  - 2

  مبادئ النظریة  -

  اسهامات النظریة -

  انتقادات النظریة  -

  نظریة الإدارة البیروقراطیة لماكس فیبر  - 3

  مبادئ النظریة  -



39 صال الــتـنـظـیـمي       ـالات: عنوان الماستر                           الشلف                 -جامعة حسیبة بن بوعلي : المؤسسة 
                                                                     

2018-2017: نة الجامعیةالس  
 

  النظریة إسهامات -

  انتقادات النظریة -

  نظریة العلاقات الإنسانیة  : المحور الثالث

  ن مایونظریة التو -  1

  )العلاقات الإنسانیة(أسباب ظهور هدا الاتجاه  -

  التون مایو  إسهامات -

  النقد الموجه له  -

  نظریة ماري باركار  - 2

  في العلاقات الإنسانیة  وإسهاماتهامبادئها  -

  الانتقادات الموجهة لها  - 

  مدرسة الفكر الإداري السلوكي : المحور الرابع

  نظریة ابراهام ما سلو - 1

  نظریة ماك غریقور  - 2

  نظریة فریدریك هازبورغ - 3

  مدرسة التنظیم الحدیثة : المحور الخامس

  نظریة النظم  - 1

  النظریة الظرفیة  - 2

  تجارب بعض الدول المتطورة: المحور السادس

  )نظریة ز لولیم أوتشي(نظام الإدارة الیابانیة  - 1

  نظام الإدارة الكوریة   - 2

  

  . مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوینمراقبة : طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: ن الماسترعنوا

  .الثاني: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  الاتصال الرقمي والفضاء العمومي 3: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  
وأداءه بما یلبي العمومیة مؤسسات الفي الاتصالي تطویر مستویات ممارسة العمل : أھداف التعلیم
المنوطة بھا، ویحقق أعلى استفادة من إمكانات السیاسیة والثقافیة والاقتصادیة الاجتماعیة والمسئولیات 

إیجابي في عملیة  رافدكالاتصال الرقمي رفع كفاءة أداء البحث عن سبل  .الاتصال الرقمي وتكنولوجیاتھ
  .التطویر والتنمیة

  علوماتیة واللغات الأجنبیةوالاتصال والم الإعلام  تالتحكم في تكنولوجیا: المعارف المسبقة المطلوبة 
  

 : محتوى المادة

  "New Media "  الجدید الإعلام مفهوم : المحور الأول

  :الجدید الإعلام مظاهر تعدد تسمیات شرح مختلف  - 1

وصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة مثل  " Digital Media"  الرقمي الإعلام  - 8

 الرقميالتلفزیون الرقمي والرادیو 

 " Interactive Media "  التفاعلي الإعلام  - 9

بالتركیز على تطبیقاته في  " Online Media" الشبكي الحي على خطوط الاتصال الإعلام  -10

 .الانترنت وغیرها من الشبكات 

أو  "Cyber Space "من تعبیر الفضاء السیبروني  " Cyber Media "  الوسائط السیبرونیة -11

 .علم التحكم الآلي

للدلالة على التزاوج داخله بین الكومبیوتر والاتصال وعلى  " Info Media " المعلومات لامإع -12

 .جدید یستفید من تطور تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها  إعلاميظهور نظام 

لطبیعته المتشابكة وإمكانیة خلقه لشبكة من  " Hypermédia "  الوسائط التشعبیة إعلام -13

 وصلات  أوبعضها بوصلات تشعبیة المعلومات المتصلة ب

لحالة الاندماج التي تحدث داخله بین النص والصورة  " Multimédia "  الوسائط المتعددة إعلام -14

  والفیدیو

  :الفضاء العمومي في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثاني

 .التقنیات الرقمیة وتعلیم التصمیم - 5
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 تحدیات الابتكار في العمل المؤسسي، وأدواته - 6

 .طور أسالیب ممارسة العلاقات العامة، وأخلاقیاتهات  - 7

 .إدارة البوابات الحكومیة الإلیكترونیة  - 8

  .المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثالث

 حملات التسویق الاجتماعي عبر تطبیقات الاتصال الرقمي  - 4

 .. يالإدارة الرقمیة لاتصالات الأزمة في الفضاء العموم  - 5

 .إدارة المعلومات في الفضاء العمومي عصر الاتصال الرقمي، التحدیات والأخلاقیات  - 6

  .یة عبر الوسائط الذكیة المختلفة لمؤسسات الفضاء العموميالإعلامتصمیم المواقع : المحور الرابع

 الفن والتصمیم في عصر الاتصال الرقمي  - 6

 .أخلاقیات التصمیم في العصر الرقمي  - 7

 .الذكیة في الاتصال الرقميالتطبیقات   - 8

 .دور الواقع الافتراضي العمومي في الاتصال الرقمي الحدیث  - 9

 .الفنون البصریة وأثرها في التحولات الاجتماعیة  -10

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس : المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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  .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  .ارة المفاوضاتتقنیات إد 4: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  

الهدف من تدریس هذه المادة لطلبة الماستر في فرع الاتصال التنظیمي یكمن في تمكین : أهداف التعلیم

أسلوب حضاري دیمقراطي في الحوار و  الطلبة من تقنیات إدارة المفاوضة الجماعیة كشكل من أشكال الاتصال

 هم مستقبلا أحد طرفي  المفاوضة الجماعیة في المؤسسة التي یعمل بهاتفید عملیا من یمكن أن یكون من

  .یمثلها نقابیا أو یدیرهاو 

  

أن تكون للطالب معارف سابقة تتعلق بعلاقات العمل وأطراف الإنتاج الثلاثة من : المعارف المسبقة المطلوبة 

ال وكذلك معرفة سابقة بالمؤسسات نقابات وأرباب عمل وقطاعات وزاریة موكول لها إدارة شؤون العمل والعم

  ".منظمة العمل العربیة -مكتب العمل الدولي "الدولیة 

  

  : محتوى المادة

  :المحاور الأساسیة

  :یتضمن النقاط التالیةو  التعریف بهاو  تحدید مفهوم المفاوضة: المحور الأول

امتدت إلى قطاعات متعددة في  التجارة، ثمو  التعریف بالمفاوضة التي ارتبطت في البدایة بالدبلوماسیة –1

مسار مستقر و  الحیاة الاجتماعیة سواء في العائلة أو المؤسسة، بحیث أصبح التفاوض نمط حیاة حقیقي

ارتبط بانتشار النموذج و  مندمج في الحیاة الیومیة، یهدف إلى تحسین عملیة الاتصال بین أطرافها،

  .الدیمقراطي في كل مستویات المجتمع

  Négociation , Négocierالتفاوض و  لغوي للمفاوضةالتعریف ال – 

بصفة  Concept de Harvardوفقا لمفهوم هارفارد و  التعریف الاصطلاحي للمفاوضة بصفة عامة – 

لا یزال یثبت فعالیته و  سنة 25الذي وضعه مجموعة من الباحثین من جامعة هارفارد منذ أكثر من ، خاصة

  .إلى الیوم

  .خصائصهاو  سب المفهوم السابق الذكرمبادئ المفاوضة ح  - 2
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  . مقارباتهاو   أنواع المفاوضة –ج 

الوصول إلى القرار أو و  التحضیر ووضع الاستراتیجیة وإدارة المفاوضة واقتراح الحلول: تقنیات المفاوضة –د 

  .   الاتفاق المقبول من الطرفین

  :التعریف بالمفاوضة الجماعیة في المؤسسة: المحور الثاني

  .أیضا قانونیا طبقا لقانون العملو  فقهیا تعریف المفاوضة الجماعیة في المؤسسة –أ 

  ).أصحاب العملو  الاتحادات العمالیةو  النقابات(أطراف المفاوضة الجماعیة –ب 

  .وظائف المفاوضة الجماعیة –ج 

لاقات العمل الإطار القانوني للمفاوضة الجماعیة في المؤسسة من حیث مضمون المفاوضة المتعلق بع –د 

قانون العمل الجزائري، الاتفاقیات الدولیة الصادرة عن منظمة العمل الدولیة، :  ومن حیث أنها حق قانوني

  .أعمال لجنة حریة التجمع التابعة لمنظمة العمل الدولیة

  :  تقنیات إدارة المفاوضة الجماعیة: المحور الثالث

أهداف المفاوضة، ، مؤهلاته الاتصالیةو  فریق المفاوضال( إعداد المفاوضة الجماعیةو  مراحل تحضیر -أ 

القضایا الرئیسیة المطروحة للتفاوض والمتعلقة بعلاقات العمل، تحضیر الملف الكامل للمفاوضة 

  ...) الجماعیة

  . التساؤلات الضروریة التي تطرح في إطار العملیة الاتصالیة للتحقق من فعالیة المفاوضة الجماعیة  - ب 

استعانتها بالكثیر من التقنیات الاتصالیة و  إلى جانب اشتراكها: إدارة المفاوضة الجماعیةو  تتقنیا - ج 

قبل : (تنفرد المفاوضة الجماعیة ببعض التقنیات الاتصالیة لإدارتها، الخاصة بإدارة المفاوضة بصفة عامة

 )التوقیع علیهو  عيبدء المفاوضة الجماعیة، أثناء المفاوضة الجماعیة، التوصل إلى الاتفاق الجما

  .متابعة تطبیق الاتفاق الجماعي -د 

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .ملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةجیههم في عتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  والاتصال الإعلاممنهجیة علوم  1: اسم المادة

  04: الرصید

  02: المعامل

  

ب من التحكم المعرفي والمنهجي في انجاز بحوث بمواصفات علمیة هذه المادة تمكن الطال:  أهداف التعلیم

  .وتقوي لدیه القدرات التحلیلیة والنقدیة

  

أن یكون الطالب قد سبق له وأن درس في مساره التعلیمي مادة المنهجیة وكلف : المعارف المسبقة المطلوبة 

  . بإنجاز عروض بحثیة تم تقییمه بناء علیها

  

  : محتوى المادة

 الاتصال                                               و  الإعلامالبحت العلمي في : ور الأولالمح

 المرحلة الفلسفیة  - ح

 المرحلة التجریبیة  - خ

 الاتصالو  الإعلام أبحاثمجال   - د

 الاتصال و  الإعلام أبحاثاتجاهات   - ذ

  الاتصال و  الإعلام أبحاثأنواع   - ر

  بحت الخطوات الأساسیة لانجاز ال: المحور الثاني

 ).الملاحظة، التجربة( أدوات التعرف علیهو  تعریف المشكلة العلمیة  -  ص

 .تحدید المشكلة العلمیة  -  ض

 صیاغة المشكلة   - ط

 .تحدید المصطلحات  - ظ

 تلخیص الدراسات السابقة  - ع

 اختیار أسلوب البحت  - غ

 وضع الفروضو  صیاغة التساؤلات  - ف
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 أدوات البحثو  تحدید منهج  - ق

 العینة في البحث   - ك

 الدراسات التمهیدیة   -  ل

 ت التحلیل فئا  - م

 الوسائل الإحصائیة   - ن

 الثباتو  اختبارات الصدق  - ه

  تنظیم المتن : المحور الثالث

  الخطة - 1

 الاقتباس- 2

  الهوامش  - 3

  المراجع - 4

  الاتصال و  الإعلامالمحور الرابع مناهج البحث في 

  .منهج المسح- 1

  )جاختیار المشكلة جمع المادة إنجاز الخطة استخلاص النتائ(المنهج التاریخي - 2

  .منهج دراسة الحالة- 3

  المنهج التجریبي - 4

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .لبحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةجیههم في عملیات اتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  الكمیةو  المقاربات الكیفیة 2: اسم المادة

  03: الرصید

  02: المعامل

  

  : أهداف التعلیم

 .ة ومناهجها وتطبیقاتهاتعریف الطلاب بماهیة البحوث الكمی -

 .إلمام الطلاب بأدوات البحوث الكمیة وكیفیة استخدامها -

 .إكساب الطلاب مهارة تحلیل المعلومات وتفسیرها -

 .الإعلام الطلاب بتطبیقات البحوث الكمیة في مجال  -

 .تدریب الطلاب على اختیار منهج البحث الذي یتناسب وطبیعة المشكلة البحثیة التي یدرسها -

  .الطلاب من بناء المقاییس العلمیة تمكین -

  

 معرفة تقنیات البحث العلمي، والاطلاع على مناهج ومدارس البحث العلمي : المعارف المسبقة المطلوبة 

  .يالإعلام

  

  : محتوى المادة 

  یةالإعلام الخطوات الأولیة في البحوث : أولا

 اختیار الموضوع.  

 العنوان.  

 مشكلة البحث.  

 الدراسات السابقة.  

 رضیات البحث وتساؤلاتهف. 

  الإعلام عناصر رئیسة في بحوث : ثانیا

 المتغیرات أقسامها وأنواعها.  

 مستویات القیاس.  
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 بناء موازین القیاس.  

 التعریفات الإجرائیة.  

 الصدق والثبات.  

  .یة والعیناتالإعلاممجتمعات البحوث : ثالثا

  یة المسحیةالإعلامالدراسات : رابعا

  یة والتجریبیةالدراسات الحقل: خامسا

 المقصود بالدراسات الحقلیة.  

 طرق جمع معلوماتها:  

 الملاحظة.  

 مجموعة التركیز.  

 دراسة الحالة.  

 المقصود بالدراسات التجریبیة:  

 أقسامها .  

  الإعلامعناصر تطبیق التجربة في بحوث.  

 أنواع التجارب.  

 طرق اختیار عینة التجربة.  

  تحلیل المضمون: سادسا

  بحوث الصحافة: سابعا

  المسموعة والمرئیة الإعلامبحوث وسائل : ثامنا

  تحلیل المعلومات واستخراج النتائج: تاسعا

 خطوات ما قبل استخدام الحاسب الآلي.  

 خطوات استخدام الحاسب. 

  

  .تفسیرهاو  مناقشة النتائج: عاشرا

  

  . وینمراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التك: طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  .لیم الاستكشافیةالتع: اسم الوحدة

 الإداريفنیات التحریر  1: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  

یعتبر التحریر الإداري من بین المواضیع التي تهم الطالب یتعلم الطالب منهجیة واضحة :  أهداف التعلیم

ر الإداري الوثائق المعالم لتحریر الرسالة الإداریة من خلال إبراز بعض الجوانب والتقنیات المنهجیة للتحری

نقل و  الإداریة المكتوبة عموما والرسالة الإداریة على وجه الخصوص نظرا لأنها الوسیلة الغالبة في الاتصال

  .المعلومات

  

الكتابة و  التحكم في اللغة والتمتع بملكات وقدرات لغویة تساعده على التعبیر: المعارف المسبقة المطلوبة

  .  الوظیفیة والموضوعیة

  

  : ى المادةمحتو 

   مفهوم التحریر الإداري لغة واصطلاحا: المحور الأول

 أهمیة التحریر الإداري - 1

  خصائص التحریر الإداري - 2

  احترام التسلسل الإداري- 3

  المسؤولیة والحذر - 4

 واجب المحافظة على سر المهنة - 5

لأخرى كالأسلوب الأدبي الأسلوب الإداري یتمیز عن الأسالیب ا: ممیزات الأسلوب الإداري: المحور الثاني

  :بالممیزات التالیة

 . الموضوعیة - 1

 .الوضوح والبساطة  - 2

 .الإیجاز والدقة  - 3

 .المجاملة  - 4
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ته وثقافة المرسل وشخصیة ترتب الصیغ وتتنوع بتنوع الموضوع وبنی: المحور الثالث صیغ التحریر الإداري

  : لیه ویمكن ترتیبها على النحو الأتيإالمرسل 

 .صیغ التقدیم - 1

 .لعرض والمناقشةصیغ ا - 2

 .صیغ الخاتمة - 3

  "الرســـائل الإداریـة"أنواع التحریر الإداري : المحور الرابع

 الرسائل الإداریة المرفقیة - 1

 الرسائل الإداریة ذات الطابع الشخصي - 2

 التـقریـر - 3

 المـحضر - 4

  البـرقیات - 5

  

  . لتكوینمراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق ا: طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  .التعلیم الاستكشافیة: سم الوحدةا

 الأزماتاتصال  2: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  

الهدف من هذه المجتمع، كما أن و  في حیاة الفرد الإعلام و إبراز دور الاتصال: هدف المادة:  أهداف التعلیم

ه المؤسسة في شكل نزاعات المادة هو تمكین الطالب من التحكم في إدارة وتسییر مختلف الأزمات التي تواج

  .أو صراعات وهذا بتوظیف الاتصال كتقنیة وآلیة لها القدرة على التخفیف من حدة النزاعات

  

أن یكون الطالب ملم بمعارف لها علاقة بالتخصص ومتحكم معرفیا في نظریات : المعارف المسبقة المطلوبة

  .الاتصال

  

  :محتوى المادة

الهدف من هذه المادة هو المجتمع، كما أن و  في حیاة الفرد الإعلامو  لإبراز دور الاتصا: هدف المادة -

تمكین الطالب من التحكم في إدارة وتسییر مختلف الأزمات التي تواجه المؤسسة في شكل نزاعات أو 

  .صراعات وهذا بتوظیف الاتصال كتقنیة وآلیة لها القدرة على التخفیف من حدة النزاعات

  محاضرة :طبیعة الدرس -8

إلقاء، نقاش  :المنهجیة المتبعة -9  

تشمل العناصر والمحاور الأساسیة المرتبطة بالمحتوى التعلیمي لكل : المسائل الدراسیة -10

 محاضرة

:المحاور الأساسیة  

 1-تعریف الأزمة وخصائصها والمفاهیم المرتبطة به

  مراحل تكوین وتطور الأزمة - 2

مراحل إدارة الأزمة - 3  

  دارة الأزمات ووضع السیناریوهات المناسبةاستراتیجیات إ- 4
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.دور الاتصال في إدارة الأزمات  -5 

.في إدارة الأزمات الإعلام دور   -6 

.استراتیجیات اتصال الأزمات  -7 

..تخطیط الاتصال لمرحلة ما قبل الأزمة  -8 

.تخطیط الاتصال أثناء مرحلة الأزمة  -9 

.تخطیط الاتصال بعد مرحلة الأزمة  -10 
 

النموذج التونسي: ة لبعض الأزماتدراس   

 النموذج المصري

 النموذج اللیبي

  النموذج السوري

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

انویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والث: المراجع

  .جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادةتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثاني: السداسي

  التعلیم الأفقیة: اسم الوحدة

  .اللغة الأجنبیة 1: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  
اللغات الأجنبیة ھي وحدات تدریسیة إجباریة تندرج ضمن المسار التكویني للطلب في مستوى  :أھداف التعلیم

  .الماستر الھدف منھا ھو تمكین الطالب في التحكم في لغة أجنبیة واحدة على الأقل قراءة وفھما وكتابة
  .التحكم في اللغات الأجنبیة: المعارف المسبقة المطلوبة 

  
 : محتوى المادة

  
5- Module : English 
6- Branch : Institutional Communication 
7- Type Of  Module : Practical Courses 
8- The Programme : 

1st Semester:  

- Some useful vocabulary about institutional communication 
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Public relation  
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Marketing 01 (Definition and objectives) 
1st séance course 
2nd séance Exercise 

V- Marketing 02 (Mix marketing) 
1st séance course 
2nd séance Exercises 
V- Public relation toward Emailing and news latter 
1st séance course 
2nd séance Exercises 

  
  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .مناسب لمضمون المادة وتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

 المعلوماتیة الأنظمة 1: اسم المادة

  05: الرصید

  03: المعامل

  

حمایته خاصة في ظل و  تهدف هذه المادة إلى التركیز على أهمیة أمن نظام المعلومات: أهداف التعلیم

الاتصالات التي مكنت من جهة ظهور أدوات متطورة ساهمت في تیسیر رقمنة و  ات تكنولوجیا المعلوماتتطور 

تخزینها باستعمال أدوات حدیثة ،و تخفیض التكالیف ومن جهة أخرى تعریض نظام و  وتنقل المعلومات

 اللازمة الإجراءات معلومات المؤسسة لتهدیدات حقیقیة یتطلب منها توفیر سبل الحمایة لها من خلال اتخاذ

  . المعلومات ووقایته أنظمةالتطبیقات التكنولوجیة الحدیثة لحمایة  إدخالو 

  

تخزینها و  معرفة الطالب لطبیعة التطورات التكنولوجیة ورهانات المعلومات وتنقلها: المعارف المسبقة المطلوبة

   .نظمة المعلوماتباستعمال أدوات حدیثة وكذا التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة لحمایة ا

  

  : محتوى المادة

  مفاهیم عامة حول أمن نظام المعلومات: المحور الأول

 مفهوم المعلومة 1.

  تنسیق عملیات التسییر؛و  المعلومة هي أداة سند -

  ؛)المؤسسة(المعلومة هي أداة اتصال داخل المنظمة  -

  المعلومة هي حامل معرفة الأشخاص؛ -

  .لمحیطالمعلومة هي أداة ربط مع ا -

  مفهوم نظام المعلومات  -  2

  أمن نظام المعلوماتو  مفاهیم حول أمن المعلومات -  3

  استراتیجیة أمن نظام المعلومات: المحور الثاني

  تقییم أهمیة المعلومات من أجل حمایة أفضل لها - 1

 كیفیة تحدید ما یجب أن یكون محمي؟ -  2
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 .ترتیب المعلومات حسب قیمتها وتقییم المخاطر - 3

  .بناء سیاسة أمن ملائمة: المحور الثالث

  تأمین نظام المعلومات - 1

 التدابیر الوقائیة  - 2

  التدابیر العلاجیة - 3

  ما هي الأدوات التي نستخدمها لحمایة أدنى لنظام المعلومات؟: المحور الرابع

 أدوات الحمایة الأساسیة - 1

 الحمایة من الفیروسات؟ ما هو؟ - 2

 هو؟   جدار الحمایة؟ ما  - 3

  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .مناسب لمضمون المادةجیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو تو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

 الوظیفي والأداءالثقافة الاتصالیة    2: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  

تفعل الأداء الوظیفي والبحث في أسباب  يالتتلقین الطالب الثقافة الاتصالیة  الوصول إلى: أهداف التعلیم

 .الانحراف في أداء الفاعلین المنتمین للتنظیم

  

أن یكون ملم بالفكر التنظیمي والسیرورة التاریخیة للأهم المراحل التي مر بها : المعارف المسبقة المطلوبة 

  .التنظیم كنسق مفتوح یتفاعل به فاعلون لهم مصالح مختلفة وأهداف مشتركة

 : ى المادةمحتو 

  

  : التطویر التنظیمي

  : یقوم على المحاور الثلاثة التالیة -

  : المستفید من التغییر: المحور الأول

 .الفرد بغض النظر عن مركزة أو عمله - 1

 الفرع ككل یشمل ذلك كل الأفراد في نطاق الفرع وسلطتها - 2

  : المستهدف من التغییر: المحور الثاني

  .یم والإدراك والمواقف والمشاعرأحداث التغییر الفكري في الق- 1

  .إحداث التغییر السلوكي تعتبر في القدرات والأفعال والتفاعلات- 2

  .أحداث التغییر الإجرائي وتتغیر في قواعد العمل ونظم الحوافز والسیاسات والإجراءات- 3

  .عملإحداث التغییر الهیكلي تغییر الهیكل العام وقنوات الاتصال وتدفق السلطة وعلاقات ال- 4

  :مجال التغییر وأین یقوم؟ العلاقات التي یشملها: المحور الثالث

  ).الإدراك الشخصي والموقف والسلوك(إحداث التغییر في القرارات الشخصیة للإفراد  - 1

 ).كیف یرى الفرد والآخرون أنفسهم(إحداث التغییر في العلاقات بین الأفراد  - 2

 ).ر الأعضاء وسلوكهم كالجماعةكیف یشع(إحداث التغییر في قدرات جماعة العمل  - 3

  .إحداث التغییر في العلاقات بین جماعة الأعضاء - 4
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  ).المنهج الجماعي’الفرع، الفرد (للتطویر هي  هناك ثلاثة مناهج

  : المنهج الفردي: أولاً 

  .حدث تغییر في الفردأیقوم على أساس أن أي تغییر یراد إحداثه في الفرع لن یتأتى إلا إذا 

  : المنهج الفردي نطاق التطور في

  :نطاق المنهج الفردي

  )).تغییر الاتجاهات((التنمیة التراثیة  - 1

 )).تغییر السلوك((التنمیة المفروضة  - 2

  : أدواته

  ).تنمیة مهارات وقدرات الفرد(التدریب 

 .الإرشاد -

 .الإقناع -

 .الإثابة والعقوبة والتنمیة السلوكیة -

  :المنهج التنظیمي: ثانیاً 

حیث یتم تكوین الفرع بشكل یسمح بحدوث التطویر المرتقب ویتم التركیز على  یصب التطویر على الفرع

  ).ذات الوظیفة، الإدارات، الأقسام، أدوات التطویر: (تطویر

  

  : نطاق المنهج التنظیمي

  . التخصیص وتقسم العمل - 1

 .السلطة والمسئولیة - 2

 .وحدة الإشراف  - 3

 .السیاسات الإداریة - 4

  .العلاقات بین الأنشطة - 5

  : أدواته

  .دراسة الوقت والحركة -

 .توصیف الأعمال والوظائف -

 .اللامركزیة -

 .نظم المعلومات والاتصال -

  : المنهج الجماعي: ثالثاً 

  .یكون الدور الأساسي للتطویر هنا على جماعات العمل -
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 .التعریف على نطاق الصنف في الأداء الفردي من خلال انقضاء مجموعة العمل -

 .ین الأداء داخل العملوب) العیوب(الربط بین نقاط الضعف  -

 .التركیز على الأداء ولیس الشخص -

 .مشاركة جمیع أفراد مجموعة العمل -

  : أدواته

  .المشاركة في الإدارة - 1

 .تمثیل الأدوار - 2

  ).مختبرات تحسین الأداء(تدریب السیاسة  - 3

  
  

  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .جیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادةتوو، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

 .التحلیل النسقي 3: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  
  

  : أھداف التعلیم

قطیعة مع المنهجیة التي عرفناها لیس فقط على مستوى تعمیم  analyse systémiqueالتحلیل النسقي 

  .المعطیات، بل قطیعة على مستوى المادة الأبستمولوجیا

رفناها إلى حد الآن هي مناهج بسیطة إن المنهجیة النسقیة هي لا سببیة، حیث تبحث عن المناهج التي ع

هذا السلوك بعد تحویله و  )أو تتعامل معها على أنها نسق(السلوك الدقیق للظاهرة، بعد أن تحولها الى نسق 

  .إلى نسق

  .قأما المبدأ الابستمولوجي الثاني، هو أن كل الظواهر یمكن تحویلها إلى انسا

   
  .التحكم في النظریات الوظیفیة والنظریات البنائیة: المعارف المسبقة المطلوبة 

  
  

  :محتوى المادة
  

  :تعریف النسق :تعاریف أولیة: أولا

محددة بالعلاقات التي تلعبها داخل البنیة ) أي وجودها(ماهیتها ) وجود(العناصر لیست لها ماهیة بحد ذاتها 

مادة العلاقات هنا مادة العلاقات یقصد بها العناصر سواء كانت مادیة ملموسة،  أولویة العلاقات على(كلها 

  )الخ...أو غیر ملموسة، معنویة، تصورات

  

  :یعرف النسق من الناحیة التقنیة بأنھ مؤلف من جانبین: ثانیا
 .الجانب البنائي -1
 .الجانب الوظیفي -2

  
  .المحیط العام لظھور التحلیل النسقي: ثالثا

  
  cybernétiqueبرنیطیقا الس: رابعا
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  )ھندستھا(ھا ئبناو الأنساقترتیب :  خامسا

  
  في التحلیل النسقي الإجرائیةالخطوات المنھجیة : سادسا

  
  .اتجاھات التحلیل النسقي: سابعا

  
  Management) المناجمنت(طریقة التحلیل النسقي كما تبناھا علم التسییر : ثامنا

  
  . تحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوینمراقبة مستمرة، ام: طریقة التقییم

  
یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .جیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادةتوو، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة

  اتصال المؤسسة 4: اسم المادة

  05: الرصید

  02: المعامل

  
  بالاتصال المؤسساتيالتحكم في معارف نظریة  :أھداف التعلیم

  
  والاتصال الإعلام نس في علوم أن یكون متحصل على شھادة اللیسا :المعارف المسبقة المطلوبة 

  
داخل المؤسسة وعملیات الإدارة والتسییر وتقنیات بناء  الاتصالالتركیز في ھذه المادة على  :محتوى المادة

  .الإنتاجوكیفیات مواجھة النزعات والاعتماد على التحكیم والتفاوض بین فرقاء  وتصمیم مختلف القرارات
  

  . متحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوینمراقبة مستمرة، ا: طریقة التقییم
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .ووجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: الماستر

  .الثالث: السداسي

  .التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  ملتقى المنهجیة 1: اسم المادة

  04: الرصید

  02: المعامل

  
الھدف من ھذا الملتقى ھو إتاحة الفرصة للطلبة لتقدیم مشاریع بحوثھم والتي یشكل الملتقى : أھداف التعلیم

   .م ومع الأستاذ المنشط لھذا الملتقىفرصة لھم لمناقشتھا مع زملائھ
  

التحكم في المنھجیة والتفكیر العلمي الجید والقدرة على تقدیم مشاریع بحث : المعارف المسبقة المطلوبة
  .بمواصفات علمیة ومنھحیة

  

  :محتوى المادة

في بناء  یذكر الأساتذة المشرف على الملتقى بالمسائل الأساسیة المتعلقة بالطرق والأسالیب العلمیة - 1

  .وصیاغة مشاریع بحث بمواصفات معرفیة ومنهجیة تكون موثقة بطریقة سلیمة

القطیعة الأبستمولوجیة التي تعني خاصة  أحداثیذكر الطلبة بممیزات التفكیر العلمي المبني على  - 2

ل مع الابتعاد عن الذاتیة والالتزام بالموضوعیة والدقة والصرامة العلمیة والأمانة العلمیة في التعام

 .وتقییدها والإشارة إلى أصحابها إحالاتهاكتابات الغیر وحسن 

 .تعطى الفرصة للطلبة لتقدیم عناوین بحوثهم والتي ستكون هي مذكرة الخرج بالنسبة لهم - 3

بناء على هذه المواضیع تقدم للطلبة عدد من المصادر والمراجع حسب طبیعة المواضیع وتكون  - 4

 .معلومات فیما بینهمفرصة للطلبة لتبادل المراجع وال

 :توضع رزنامة زمنیة یقدم فیها كل طالب مشروع بحثه متضمننا المعلومات التالیة - 5

المجردة ' مفاهیم البحث -التساؤلات أو الفرضیات - الإشكالیة -المشكلة البحثیة -العنوان - 6

 - ت البحثیةالمقاربة المنهجیة والأدوا -میدان الحث وعینة الدراسة وطریقة المعاینة - "والإجرائیة

 .المراجع الأساسیة والثانویة -التحلیل المفاهیمة - التأسیس النظري والدراسات السابقة

تعطى مهلة زمنیة للطلبة للقیام بما هو مطلوب منهم والأستاذ المشرف على الملتقى یستغل هذه  - 7

 .يالمهلة التي لیراجع للطلبة كل المضامین ذات العلاقة بالمنهجیة وطرق التفكیر العلم

 بعد ذلك وفي جلسات الملتقى یقدم كل طالب مشروع بحثه أمام زملائه وتعطى لهم فرصة مناقشته - 8
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في ختام الحصة یقدم الأستاذ المشرف على الملتقى أهم الملاحظات والتصویبات التي یلتزم بها مقدم  - 9

 .المشروع ویعمل على تعدیلها

 . عوبات المعرفیة والمیدانیة التي تواجههتعطى الفرصة للطالب مقدم المشروع من استعراض أهم الص -10

تقدم للطالب توجیهات ومقترحات لتجاوز هذه الصعوبات والتأكید للطلبة أن هذ الصعوبات هي  -11

  . التي تواجه أي باحث الإجرائیةمسألة عادیة وتندرج ضمن المسائل 

  
ناء عرض مشرع البحث كما یقیم الطلبة بناء على مشاركتھم في تنشیط الملتقى وكذلك أث: طریقة التقییم

  . یترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین
  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع
  .وتوجیھھم في عملیات البحث الببلیوغرافي بھدف انتقاء ما ھو مناسب لمضمون المادة، للطلبة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



63 صال الــتـنـظـیـمي       ـالات: عنوان الماستر                           الشلف                 -جامعة حسیبة بن بوعلي : المؤسسة 
                                                                     

2018-2017: نة الجامعیةالس  
 

   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  .التعلیم المنهجیة: اسم الوحدة

  ورشة إعداد مذكرة 2: اسم المادة

  03: الرصید

  02: المعامل

  
مرافقة الطالب والأخذ بیده ومساعدتھ على انتقاء موضوع والتحكم في سیرورة البحث : أھداف التعلیم

  .لمي وتعلیمھ منھجیا أسالیب عرض مشاریع بحثیةالع
  

  .أن تكون لھ درایة بالمنھجیة ومتحكم في أسلوب البحث العلمي والتفكیر النقدي: المعارف المسبقة المطلوبة
  

أمام زملائهم " مذكرات التخرج" عبارة على ورشة عمل یعرض فیها الطلبة مشاریع أبحثهم : محتوى المادة

 . بل الأستاذ المشرف على تنشیط ورشة العملویتم تصویبها من ق

  

یقیم الطلبة بناء على مشاركتهم في تنشیط الملتقى وكذلك أثناء عرض مشرع البحث كما یترك : طریقة التقییم

  . الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین

  

راجع الأساسیة والثانویة یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والم: المراجع

  .وتوجیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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   .التنظیمي لالاتصا: عنوان الماستر
  .الثالث: السداسي

  .التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة
  المقاولتیة 01: اسم المادة

  01: الرصید
  01: المعامل

  

 :أھداف التعلیم
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  

  :محتوى المادة
  

  مفھوم المقاول والمقاولاتیة:     )1(المحور 
روح المقاولاتیة الفطریة أو  (نماذجھا   وأھم تعریف المقاولة والروح المقاولاتیة *

  ) المكتسبة؟
  . العوامل المفسرة لسلوك المقاول المقاولین،  صفاتھ، أنماط  دوافعھ،:میزات المقاول*

  السیرورة المقاولاتیة:     )2(المحور 
   . العوامل التي تحدد من فرصة الأعمال،    ماھیة فرصة الأعمال* 
تعریف وأھمیة الابتكار، العوامل الرئیسیة للابتكار،  :الابتكار والمقاولاتیة*

    . ائق التي تحول دون الابتكارالعو
منتوج ؟، تغییر احتیاجات وتوقعات لل ھل ھناك حاجة حقیقیة(تحلیل السوق *

  ) استراتیجیات تحدید المواقع والتمایز السوق المستھدف، العملاء،
  خطة الأعمال :     )3(الوحدة  
  .ماھیة وعناصر خطة العمل: خطة الأعمال*
  .زائرأجھزة دعم المقاولاتیة في الج*

  نمو المؤسسة:     )4(المحور 
  النمو والنظریات الاقتصادیة، مراحل تطور الأعمال، محددات النمو، : ماھیة النمو*

  .الأھمیة،  المكاسب والمخاطر: رھانات تدویل الأعمال*

، دار وائل أبعاد للریادة:، إدارة الأعمال الصغیرةسعاد نائف برنوطي .1
  .2005للنشر،عمان،الأردن،

، المنظمة القوة الدافعة للاقتصادیات الوطنیة: ریادة الأعمالعلاء الدین زیدان، عمرو  .2
 .2007العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، 



65 صال الــتـنـظـیـمي       ـالات: عنوان الماستر                           الشلف                 -جامعة حسیبة بن بوعلي : المؤسسة 
                                                                     

2018-2017: نة الجامعیةالس  
 

عالم  المفاھیم والنماذج والمداخل المختلفة،:الریادة في الأعمالمجدي عوض مبارك،  .3
 .2009الكتاب الحدیث، اربد، الأردن، 

1. Alexandria Valerio, Brent Parton, and Alicia Robb, 
Entrepreneurship Education and Training Programs around 
the World; Dimensions for Success, International Bank for 
Reconstruction and Development, World Bank, 2014. 

2. Emile- Michel Hernandez, L'entrepreneuriat: Approche 
Théorique, Editions L'Harmattan, Paris, 2001. 
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   .التنظیمي لالاتصا: عنوان الماستر
  .لثالثا: السداسي

  .التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة
  .الاتصال والقیادة 02: اسم المادة

  01: الرصید
  01: المعامل

  
  

رھانات الاتصال كعملیة  بالھدف من تدریس ھذه المادة ھو تمكین الطالب من فھم واستیعا: أھداف التعلیم
  .شاملة والقیادة كمعبر فعلي ونظري عن علاقات السلطة داخل التنظیمات

  
وأنجز بحوثا في ھذه  الإدارةو أن یكون للطالب معارف سابقة في الاتصال: المعارف المسبقة المطلوبة 

  .المواضیع
  
  

  : محتوى المادة

  .والإدارةالاتصال : المحور الأول

وظیفة التوجیه تعني الاهتمام بإصدار الأوامر واتخاذ القرارات وتحدید خطوط الاتصال والقیادة الإداریة  - 1

 .شرافوالإ

 .أهمیة الاتصال داخل المنشأة وبین مستویات الإداریة المختلفة وبین الإدارة وعملاء المنشأة  - 2

القیادة الإداریة السلیمة من أهم عوامل نجاحها هو الاتصال والقیادة الفعالة وكیفیة تنمیة مهارات   - 3

الدور الرئیسي في إنجاح رجال الإدارة العاملین في عملیة الاتصال ثم كیف یلعب القادة الإداریین 

 .العمل

  :وظائف العملیة الإداریة أربعة عناصر متكاملة هي: المحور الثاني

 .وضع وتحدید الأهداف والسیاسات والإجراءات: التخطیط - 1

عملیة التنظیم تشمل اختیار الأفراد وتعیینهم ورسم الهیكل التنظیمي للمؤسسة وتوزیع : التنظیم  - 2

 .حیاتالسلطات والمسئولیات والصلا

تشمل التنسیق بین عناصر العمل واتخاذ القرارات الإداریة وتحدید عملیات الاتصال ثم و  :التوجیه - 3

 .القیادة الإداریة

وظیفة الرقابة والتي تعني مراقبة أداء المؤسسة والعاملین وفق الخطط الموضوعة ووفق : الرقابة - 4

 .التنظیم المرسوم والتوجیه المتبع

  .ل وعلاقات السلطةالاتصا: المحور الثالث

 . رهان ممارسة السلطة - 1
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 .الفاعلین داخل المنظمة ةاستراتیجی - 2

 .جماعیة ةالفردیة إلى استراتیجی تمهمة القیادة في تحویل الاستراتیجیا - 3

 .العقل المفتوح - 4

 .الایجابي والإصغاءالصمت  - 5

 .التكفل بالنزاعات - 6

 .الفاعلین  تالتكفل بانشغالا  - 7

  .القیاديعوائق الاتصال : المحور الرابع

  .نقص المعلومات لدى بعض أو جمیع أطراف التواصل - 1

 .لدى بعض الأطراف الأولویاتعدم توضیح  - 2

 .من قبل بعض الأطراف الإصغاءعدم  - 3

 .من قبل البعض أسئلةعدم الفهم وعدم توجیه  - 4

 .مسبقة لا تتوفر الرغبة في الانعتاق منها أفكاروجود  - 5

 عدم فهم احتیاجات الآخرین - 6

 حعدم التفكیر بوضو  - 7

  
  . مراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیریة لفریق التكوین: طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .لمضمون المادة جیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسبتو و ، للطلبة
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   .الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .الثالث: السداسي

  التعلیم الأفقیة: اسم الوحدة

  .اللغة الأجنبیة 1: اسم المادة

  01: الرصید

  01: المعامل

  

ستوى اللغات الأجنبیة هي وحدات تدریسیة إجباریة تندرج ضمن المسار التكویني للطلب في م: أهداف التعلیم

  .الماستر الهدف منها هو تمكین الطالب في التحكم في لغة أجنبیة واحدة على الأقل قراءة وفهما وكتابة

  
  .التحكم في اللغات الأجنبیة: المعارف المسبقة المطلوبة 

  
  

 : محتوى المادة
  

1- Module : English 
2- Branch : Institutional Communication 
3- Type Of  Module : Practical Courses 
4- The Programme : 

1st Semester:  

- Some useful vocabulary about institutional communication 
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Public relation  
1st séance course 
2nd séance Exercises 

- Marketing 01(Definition and objectives) 
1st séance course 
2nd séance Exercise 

V- Marketing 02 (Mix marketing) 
1st séance course 
2nd séance Exercises 
V- Public relation toward Emailing and news latter 
1st séance course 
2nd séance Exercises 
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  . یة لفریق التكوینمراقبة مستمرة، امتحان مع ترك الترجیح والسلطة التقدیر : طریقة التقییم

  

یطلب من الأستاذ المكلف بتدریس المادة تقدیم قائمة من المصادر والمراجع الأساسیة والثانویة : المراجع

  .وتوجیههم في عملیات البحث الببلیوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادة، للطلبة
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  تصال التنظیميالا : عنوان الماستر

  انجاز مذكرة تخرج: "1"الرابع عمل شخصي: السداسي

  

تمكین الطالب من ولوج حقل البحث العلمي باقتراح مذكرة تخرج وانجازها ومناقشتها أمام لجنة : أهداف التعلیم

  .التحكیم یتوج بها الطالب مساره التعلیمي

  

 .النظریة ذات العلاقة بالتخصص التحكم في المنهجیة والمعارف: المعارف المسبقة المطلوبة

  

المشرف على المذكرة، ویعرض على لجنة  الأستاذیقترح الطالب مشروع بحث یوافق علیه  :محتوى المادة

التكوین للحصول على الموافقة النهائیة، یعمل الطالب على توظیف معارفه النظریة والعملیة بالإضافة إلى 

  .مشروعه في الآجال المحددة إتمامالقسم لتمكین الطالب من استغلال المراجع والمصادر التي یوفرها 

  

   .مناقشة المذكرة أمام لجنة علمیة :طریقة التقییم
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  الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .القیام بتربص میداني في مؤسسة أو إدارة عمومیة: "2"الرابع عمل شخصي: السداسي

  

  .میداني في مؤسسة اقتصادیة أو إداریة أو مرفق عام صربالقیام بت :أهداف التعلیم

 .للتقاریر الإداريالقدرة على الملاحظة والتحریر : المعارف المسبقة المطلوبة

  

  .الاستفادة من التربص ومن جملة الملاحظات والمعطیات المجمعة في أنجاز تقریر التربص :محتوى المادة

   .ئیس التخصص ولجنة التكوینتقییم التربص من قبل ر  :طریقة التقییم
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  الاتصال التنظیمي: عنوان الماستر

  .انجاز بطاقة قراءة: "3"الرابع عمل شخصي: السداسي

  

  .حث الطالب على القراءة الوظیفیة التي یستغلها في انجاز مذكرة التخرج :أهداف التعلیم

 .حوصلة والتلخیصالقدرة على ال: المعارف المسبقة المطلوبة

  

اختیار الكتاب یترك للطالب ویطلب منه أن یكون الكتاب مرجعا أساسیا له علاقة بموضوع  :محتوى المادة

  .البحث الذي ینجزه الطالب في إطار مذكرة التخرج
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V-  الاتفاقیات /العقود  
  

  نعم  
  
  
  لا

  
  

   ) الورقي  للتكوين بالملف الاتفاقيات والعقود رفق تُ  ،مإذا كانت نع(  
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  نموذج لرسالة إبداء النیة أو الرغبة
  ) في حالة تقدیم ماستر بالاشتراك مع مؤسسة جامعیة أخرى (

  ) ورق رسمي یحمل اسم المؤسسة الجامعیة المعنیة( 
  

  :وان الموافقة على الإشراف المزدوج للماستر بعن :الموضوع
  

عن  عن رغبتھا في الإشراف المزدوج).                   أو المركز الجامعي(تعلن الجامعة 

  .المذكورة أعلاه طیلة فترة تأھیل الماسترالماستر 
  

  :ترافق ھذا المشروع من خلال) أو المركز الجامعي(وفي ھذا الإطار، فإن الجامعة 
  

 تعلیم،تحیین برامج الو إبداء الرأي أثناء تصمیم-
 المشاركة في الملتقیات المنظمة لھذا الغرض، -
 المشاركة في لجان المناقشة، -
 المادیةو المساھمة في تبادل الإمكانیات البشریة -

  
  :توقیع المسؤول المؤھل رسمیا

  
  :الوظیفة

  
  :التاریخ
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  نموذج لرسالة إبداء النیة أو الرغبة
 )ممؤسسة لقطاع  مستخدفي حالة تقدیم ماستر بالاشتراك مع (

  )ورق رسمي یحمل اسم المؤسسة( 
  

  :الموافقة على مشروع بعث تكوین للماستر بعنوان :الموضوع
  

  :منالمقدم 
  

تعلن مؤسسة                                               عن رغبتھا في مرافقة ھذا  التكوین المذكور أعلاه 
  التكوین  بصفتھا المستخدم المحتمل لمنتوج ھذا

  
  :وفي ھذا الإطار، فإننا نؤكد انضمامنا إلى ھذا المشروع ویتمثل دورنا فیھ من خلال

 تحیین برامج التعلیم،و إبداء رأینا في تصمیم -
 المشاركة في الملتقیات لھذا الغرض ، -
 .المشاركة في لجان المناقشة  -
ر إنجاز مذكرات نھایة التخرج أو تسھیل قدر المستطاع استقبال الطلبة المتربصین في المؤسسة في إطا -

 .في إطار المشاریع المؤطرة
  

التي تقع على عاتقنا من أجل تحقیق الأھداف وتنفیذھا و الإمكانیات الضروریة لتنفیذ ھذه العملیات رسیتم تسخی
 إن على المستوى المادي والمستوى البشري

  .المشروع خارجیا لھذامنسقا )*...............ة(یعین السید
  
  :وقیع المسؤول المؤھل رسمیات
  

  :الوظیفة
  

  :التاریخ
  

  :الختم الرسمي للمؤسسة
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   2014جویلیة  15المؤرخ في  492:ملحق  متضمن القرار رقم

المؤھل لعرض تكوین بعنوان اتصال مؤسساتي الذي قررت لجنة الخبراء مواءمتھ 

  بعرض تكوین ھو 

  اتصال تنظیمي
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