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  تحديد مOان التكو"ن: - 1

 

  حسvبة بن بوعSW الشلف جامعةالمؤسسة : 

  والتجار�ة وعلوم ال>سيNO الاقتصادية�لية العلوم   �لية:

 تجار�ة معلو  قسم:

 

 :الماس��رقم قرار تأuيل  •

 للتكو"ن: القرار رقم  •v1375القرار المرج  f ر  17المؤرخxنامج التعليم لنيل ش7ادة  2022أكتو�iدد لz{ا

 والسيا�ماس�� تخصص �  ال#سو"ق الفند

 

 (حقل إجباري):  المشاركون الآخرون -2

  المؤسسات ا)'امعية الأخرى: •

  لا توجد

 

  المؤسسات الشر"كة الأخرى:  •

 مدير�ة السياحة لولاية الشلف؛ •

 .الفنادق ودور الضيافة ST اA@?ة •

  

 يون الأجانب :الشرLاء الدول •

  لا يوجد

 

 

 

 

  

 

 

 إطار وأuداف التكو"ن: - 3
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 (حقل إجباري) التنظيم العام للتكو"ن: مOانة المشروع  –أ 

ST حالة اقNcاح عدة ت�و�نات ST الماسNc أو وجود ت�و�نات متكفل �0ا من قبل المؤسسة (سواء من نفس فرقة 

  شروع مقارنة بالشعب الأخرى وفق الش�ل التا�S: الت�و�ن أو فرق ت�و�ن أخرى) ير�X تحديد م�انة �ذا الم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المش��ك لميدان: قاعدة التعليم 

  وال#سي�T وعلوم تجار"ة اقتصاديةعلوم 

 تجار"ةع: علوم الفر 

        

التخصصات الأخرى الموجودة   

  : لمواءمةبالشعبة المعنية با

  ]سو"ق ا)mدمات -

- JKسو"ق رق[ 

 ]سو"ق  -

 تجارة الك��ونية -

 تجارة ومالية -

 مالية وتجارة دولية -

- � اللوجس#يك والنقل الدو

  : لمواءمةالتخصص المع�J با

 والسيا�� ال#سو"ق الفند
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�ذا  )(الكفاءات المس01دفة، المعرفة المك>سبة عند �0اية الت�و�ن ن: أuداف التكو" - ب ST سمح الت�و�نvس

 :التخصص للطالب بإتقان

 :من الناحية المعرفية . 1

 .د السياحة وتطور�ا التار��Sأ. الأسس النظر�ة لل>سو�ق الفند�S واقتصا

ب. أداء الأعمال التجار�ة السياحية (خاصة الفنادق وو�الات السفر ومنظ�m الرحلات)، وخصوصية �سو�ق?ا 

Sسلسلة الإنتاج السيا� ST ا� .ودور

 .ج. أ�داف السياسات التجار�ة اUaتلفة إ�� الNcو�ج ل�Uدمات الفندقية والسياحية

aس د. الإم�انات السياحية اqساvمستوى الل ST ا. و�عميق المعرفة المك>سبة�Uتلفة لبلدنا والعمل ع�W تطو�ر

 .من خلال تطبيقات ST مجال الأعمال أو المنظمات الأخرى ” إدارة الفنادق والسياحة“

 :العملية من حيث ا)�imة.2

سNcاتي�S و�دارة الموارد أ. إتقان أدوات تحليل ال>سو�ق الفند�S والسيا�S، و�S: �سو�ق اUAدمات وال>سو�ق الا 

 .الLشر�ة

 .ب. إتقان أدوات وتقنيات إدارة الفنادق والسياحة

ج. العمليات اUaتلفة المرتبطة باUAدمات اللوجس>ية للفنادق أو اUAدمات السياحية (الإقامة، المطاعم، 

المنطقة، حيث سيضمن الNcفيھ، إ�A) وأنظمة التعر�فات المرتبطة �0ا. وذلك نظرًا ل�Uصائص البي�ية اUAاصة ب

�ذا الت�و�ن لطلابنا تطو�ر �ذه المعرفة من خلال معرقة حالة الشر�ات اa\لية أو ال?يئات والمنظمات العامة 

 .اa\لية أو الإقليمية

  :المؤuلات و الكفاءات المس��دفة - ج

 ST Ncدرجة الماس �Wصول ع\Aا ST نOذا التخصص جميع الطلاب الراغب� ST س01دف الت�و�ن� Sال>سو�ق الفند�

والسيا�S. فأي طالب حاصل ع�W ش?ادة لvساqس ST مجال الاقتصاد والتجارة والإدارة قادر ع�W متاFعة الدورات 

�ذا التخصص. مع الأخذ ST الاعتبار المعرفة المذ�ورة أعلاه وال¡m يُحتمل اك>سا�0ا، اذ من  ST الت�و�¢ية المقدمة

بمعارف متعددة يمكن أن تل¥m احتياجات ” ال>سو�ق الفند�S والسيا�S“سار المفNcض أن يفي المNc¤£ الذي اتبع م

�ذا التخصص  ST يطة. اذ يمكن للطلاب الذين أكملوا دراس01م\aئة الصناعية اvت>يح?ا الب m¡الوظائف ال

 :التقديم للتوظيف ST اa@الات التالية

 الإشراف ال>شغيSW ع�W فرق العمل ال¡m سيدعم?ا ST تقدم?ا؛ –
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 الاشراف ع�W الاعمال اA@ماعية والإبلاغ عن النتائج والموارد اUaصصة لتحقيق الأ�داف المسطرة؛ –

 .المساعدة ST اتخاذ القرار فيما يتعلق بقضايا التوطOن والتنمية والنمو –

 .�عز�ز الإم�انات السياحية للمجتمعات اa\لية ST المنطقة والاقاليم الوطنية اa\يطة –

ات المك>سبة أيضًا أن تفتح للطالب الفرصة ST التقديم أ�اديميًا لدراسات الدكتوراه المتعمقة أو يمكن للم?ار 

 .�عز�ز الم?ارات والقدرات للمسا�مة ST أداء الشركة أو المنظمة المتعاقدة

  القدرات ا)'7و"ة والوطنية لقابلية ال#شغيل  - د

Nª ا�ساعًا حيث سي�ون لدى الطالب العديد من الفرص، إن القابلية للتوظيف الناتجة عن �ذا الت�و�ن �S الأك

بمع¬ أن وحدات القيمة المك>سبة سNcتبط باa@الات الكمية والنوعية (نظم المعلومات اA@غرافية، وال>سو�ق 

ة، ش�ل اك®N ا�� ال>سو�ق والإدارة (الإدارة الإسNcاتيجية، إدارة الموارد الLشر�Fند�S، والإدارة المالية) وستمتد الف

تقنيات الاستقبال، إ�A). اذ سvسا�م �ذا التنوع ST المعرفة المك>سبة Fش�ل طبي¯ST S تحسOن قابلية الطالب 

 Sتو� �Wتلفةالم?اللتوظيف وقدرتھ عUaم ا. 

لذلك   .�عد إم�انية التوظيف م?مة خاصة وأن �ل °mnء لا يزال يتعOن القيام بھ لتطو�ر السياحة ST اA@زائر

  راسة �ذا التخصص �سمح للطالب باA\صول ع�W فرص عمل ST اa@الات التالية:ن ديمكن القول أ

 الشر�ات السياحية؛ 1 . 1

 المطاعم الفاخرة، الدولية والعالمية؛ . 2

 الفنادق اa\لية والعالمية؛ . 3

 الارشاد السيا�S؛ . 4

 ال>سو�ق؛ . 5

 شر�ات الطNOان وا³A@وزات؛ . 6

 المنتجعات السياحية؛ . 7

 ؛الأثر�ة والمعالم المتاحف ادارة . 8

 ؛واA\يوانات ال>سلية دائقح . 9

10 . Sو الفند� Sد و مراكز الت�و�ن السيا�� ؛معا

 ؛السيا�S الت�و�ن �يئات . 11

  ام�انية مواصلة الدراسة ST الدكتوراه. . 12

  :ا)'سور نحو تخصصات أخرى  - ه
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، كما طلبة نفس مسار التخصص ع�W مستوى اللvساqس  نحو �ذا التخصص إ�� مستوى الماسNcيوجھ 

يمكن توجيھ الطلبة ذات نفس الت�و�ن المقارب ST نفس الشعبة.  ن مستوى اللvساqسميمكن توجيھ الطلبة 

  .إذا �ان الت�و�ن مقارب التخصصإ�� اUAارجيOن الوافدين 

( معايNO الديمومة، qسبة النجاح، إم�انية ال>شغيل، متاFعة اUAرجOن،  مؤشرات النجاعة  لمتا�عة التكو"ن - و

  الكفاءات المك>سبة....)

اA\ائز ع�W ماسNc �سو�ق سيا�S و فند�S ام�انية مواصلة الدراسة لنيل ش?ادة الدكتوراة إما  للطالب -

 أو ST مسارات قر�بة م¸0ا ع�W غرار: ST نفس التخصص

 سيا�S و فند�Sاقتصاد  -

 اقتصاد خدمات -

 �سو�ق خدمات -

- Sو فند� Sسيا� NOسي� 

- Sسو�ق دو�� 

  تجارة دولية. -
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  ة:الإمOانيات ال�شر"ة المتوفر  - 4

 :لتأط�T الداخ�ا - 1ب

ــــــــ�T:  - أ   .طالب 80قدرات التأطـ

 التخصص ا - بf ر للتكو"نmالم�   لتأطـــ�T الداخ�

 الاسم واللقب
  الاختصاصش7ادة 

�Tدكتوراه) - (ماجست 
 الرتبة

طبيــــعة التـــدخل (محاضــرة، أعـــمال 

(�Tموج7ــة، تأطـــ 

 محاضرة  أستاذ  دولة هدكتورا  محمد راتول 

  اشراف  أستاذ  �سو�ق و ادارة  /هكتوراد  وري منNOن

  اشراف  أستاذ  �سو�ق /هدكتورا  بن نافلة قدور 

  محاضرة  استاذ  �سو�ق /هدكتورا  شارف نور الدين

  محاضرة  استاذ  دكتوراه/ ال>سو�ق والتجارة  مجا�دي فاتح

  ضرةمحا  أستاذ محاضر أ  �سو�ق وتجارة دولية – /  ادارة اعمال هدكتورا  حمزة مز�ان

SWي عqمحاضرة  أستاذ محاضر أ  �سو�ق وتجارة دولية – /  ادارة اعمال هدكتورا  دحما  

  اشراف  أستاذ محاضر أ  اقتصاد تطبيقي و�حصاء/  هدكتورا  بودية فاطمة

  محاضرة  أستاذ محاضر أ  اقتصاد تطبيقي و�حصاء/  هدكتورا  بن مر�م محمد

  اشراف  أ محاضر أستاذ  سو�ق�ة/ دكتورا  بن الطيب إبرا�يم

 اشراف  أستاذ محاضر أ  ادارة اعمال/   هدكتورا  بن يوسف أحمد

 اشراف  أستاذ محاضر أ  / اقتصاد المؤسسة هدكتورا  بلعلياء خديجة

 محاضرة  أستاذ محاضر أ  /  �سو�ق هدكتورا  طرشاqي س?ام

  محاضرة  أستاذ محاضر أ  / تحليل اقتصادي هدكتورا  عزايز جلال
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 محاضرة، تطبيق، أعمال موج7ة، تأط�T ال��بصات، تأط�T المذكرات، أخرى(تو��).  *

  7دمصادقة الOلية أو المع                                                                                                                                                مصادقة القسم                                   

  

 التأط�T ا)mار� - 2ب

  

 * طبيعة التدخل مؤسسة الارتباط الش7ادة الاسم واللقب

    

    

    

    

 ل موج7ة، تأط�T ال��بصات، تأط�T المذكرات، أخرى(تو��).محاضرة،أعمال تطبيقية، أعما *

 

مصادقة الOلية أو المع7د               مصادقة القسم                                                                                                                 

  محاضرة  أستاذ محاضر أ  اقتصاد البvئة /دكتوراه  بوذر¼ع  صاليحة

 محاضرة  أستاذ محاضر أ  والتجارة >سو�قال/   هدكتورا  مديوqي جميلة

 اشراف  أستاذ محاضر أ  والتجارة >سو�قال/   هدكتورا  mno عSW اسماء

  اشراف  أستاذ محاضر أ  دكتوراه/ اقتصاد دو�S  ترقو  محمد

  محاضرة  استاذ محاضر ب  لسياحيةدكتوراه/ الادارة البي�ية وا  مناد العالية

  محاضرة  استاذ محاضر ب  ماجستNO/ الادارة البي�ية والسياحية  بوعشاش سامية



 12          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

  لم�mرة للتكو"ن ا)zوصلة الإجمالية للموارد ال�شر"ة ا - د

 

 الرتبة العدد الداخ� العدد ا)mار� ا}'موع

05 00  05 � أستاذ التعليم العا

 أستاذ محاضر أ 13  00 13

 أستاذ محاضر ب 02  00 02

 أستاذ مساعد أ 00  00 00

 أستاذ مساعد ب 00  00  00

 أخرى *  /  /  /

 ا}'موع 20 00 20

 * أخرى: مستخدمو الدعم والتقنيTن

  

 التخصص :ا- 5f انيات المادية المتوفرة للتكو"نOلإم  

  ا}mابر البيداغوجية والتج�T7ات:  - أ

  �im{لية البديلة:   1عنوان اz{الصناعات ا f ة والمتوسطة�Tتطو"ر تنافسية المؤسسات الصغ.  

  طالب 30 :قدرات الاس#يعاب
 الرقم اسم التجهيز العدد الملاحظات

 01 قاعة خاصة للمحاضرات 1  

 02 قاعة خاصة بالأعمال الموج?ة 2  

 03 قاعة خاصة بالإعلام الآ�S مزودة بالانNcنت  2  

جميع الكتب الموجودة بمكتبة 

 ال�لية ومكتبة اA@امعة.

 04 كتب 

جميع اa@لات الموجودة بمكتبة 

 ال�لية ومكتبة اA@امعة

 05 دور�ات 

 06 ية والمؤسسةمجلات خاصة بالمال  موجودة بالمكتبات وقيد الاشNcاك

  

  

قاعة انNcنت + أج?زة كمبيوتر مزودة  

 بالانNcنت

07 

مكتبة مركز�ة مزودة بالكتب ذات العلاقة    

 بتخصص اللvساqس 

08 

 09 قاعات كبNOة للمطالعة بالمكتبة الدور�ة   

مكتبة دور�ة خاصة ب�لية العلوم    

NOالاقتصادية وعلوم ال>سي 

10 



 13          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 11 لمكتبة المركز�ةقاعة كبNOة للمطالعة با   

قاعة لمزاولة الدروس مزودة Fسبورة بيضاء    

 data showوج?از عرض 

12 

مكتبة خاصة بالمذكرات اUAاصة   

 هوالدكتورا سNcباللvساqس، الما

13 

  NOالتأط �W14 فرق بحث مساعدة ع 

 15 قاعة خاصة للمحاضرات  

  

  �im{ورو متوسطية.البحوث والدراسات الاقتصادية الا : 2عنوان ا  

  

   طالب 30: قدرات الاس#يعاب
 الرقم اسم التجهيز العدد الملاحظات

 01 قاعة خاصة للمحاضرات 1  

 02 قاعة خاصة بالأعمال الموج?ة 2  

 03 قاعة خاصة بالإعلام الآ�S مزودة بالانNcنت  2  

جميع الكتب الموجودة بمكتبة 

 ال�لية ومكتبة اA@امعة.

 04 كتب 

الموجودة بمكتبة  جميع اa@لات

 ال�لية ومكتبة اA@امعة

 05 دور�ات 

 06 مجلات خاصة بالمالية والمؤسسة  موجودة بالمكتبات وقيد الاشNcاك

  

  

قاعة انNcنت + أج?زة كمبيوتر مزودة  

 بالانNcنت

07 

مكتبة مركز�ة مزودة بالكتب ذات العلاقة    

 بتخصص اللvساqس 

08 

 09 بة الدور�ةقاعات كبNOة للمطالعة بالمكت   

مكتبة دور�ة خاصة ب�لية العلوم    

NOالاقتصادية وعلوم ال>سي 

10 

 11 قاعة كبNOة للمطالعة بالمكتبة المركز�ة   

قاعة لمزاولة الدروس مزودة Fسبورة بيضاء    

 data showوج?از عرض 

12 

مكتبة خاصة بالمذكرات اUAاصة   

 هوالدكتورا سNcباللvساqس، الما

13 



 14          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 14 حث مساعدة ع�W التأطNOفرق ب  

 15 قاعة خاصة للمحاضرات  

 

 المؤسسات: - بf ميادين ال��بص والتكو"ن 

  

  مدة التربص  عدد الطلبة  مكان التربص
 يوم 21 5 فندق الوqشر¼س

 يوم 21 5 فندق ال?داف

 يوم 21 5 حديقة ال>سلية و الNcفيھ

 يوم 21 15 المركبات السياحية بتvبازة ومستغانم

 يوم 21 5 تاحفالم

 يوم 21  دور الضيافة

 يوم 21 5 فندق مNOادور بلاص

Sيوم 21 5 فندق لافا� 

 يوم 21 5 فندق ال®Nتقال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 15          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

  مخابر البحث لدعم التكو"ن المق��ح: - ج

  

  ا}�im رئ�س

�im{رقم اعتماد ا  

  

  التار�خ :

  

  

  اN®Ua :مدير رأي 

  

  

  ا}�im رئ�س

  ا}�imرقم اعتماد 

  

  التار�خ :

  

  

  اN®Ua : مديررأي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 16          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 مشار£ع البحث الداعمة للتكو"ن المق��ح:  - د

  

تاريخ بداية   رمز المشروع  عنوان مشروع البحث
  المشروع

  تاريخ نهاية المشروع

�سو�ق الوج?ة السياحية 

اA@زائر�ة لل¸0وض بالقطاع 

السيا�ST S اطار اUaطط 

mÊياحية للتنمية الس التوجي

  2030آفاق 

F01L01UN020120230001  01/01/2023  01/01/2026  

اسNcاتيجية التنو¼ع 

الاقتصادي لتحقيق التنمية 

دراسة - المستدامة ST اA@زائر

  اس>شرافية

F02N01UN02120190007 01/01/2019  01/01/2023  

استخدام ال>سو�ق ع®N مواقع 

التواصل الاجتماSÌ لت¢شيط 

دراسة  - السياحة ST اA@زائر 

  .من منظور اتصا�S سلو�ي

F01L01UN020120230004  01/01/2023  01/01/2026  

  

 المؤسسة ا)'امعية و المتعلقة �عرض التكو"ن المق��ح   التوثيق المتوفر  - وf( حقل إجباري) 

...................................................   

  

 علام و الاتصال المتوفرة بالمع7د أو الOليةالأعمال ال¦mصية و تكنولوجيات الإ  فضاءات - ه

من شأ�0ا تحفO^ الطالب ع�W المطالعة و�عداده للبحوث ST ظروف فضاءات للأعمال الUjصية تظم ال�لية 

حيث يمكن تحديد  البحث و التعمق ST مواد التخصص و ال¢شر الواسع للمعرفة.مما سjv@ع?م ع�W جيدة، 

 ST ذه الفضاءات أساسا�:  

  ة المركز�ة.المكتب  - 

  مكتبة ال�لية. - 

  مقر اUaابر. - 

  م�اتب مختلف مشار¼ع البحث المعتمدة. - 

 قاعات الانNcنت. - 

    01  مكتبة مركز�ة مزودة بالكتب ذات العلاقة باللvساqس

  02  قاعات كبNOة للمطالعة بالمكتبة الدور�ة

NO01  مكتبة دور�ة خاصة ب�لية العلوم الاقتصادية وعلوم ال>سي  

  02  للمطالعة بالمكتبة المركز�ة قاعة كبNOة



 17          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

  01  مكتبة خاصة بالمذكرات وتقار�ر الNcبص

  01  مكتبة خاصة بمذكرات الماجستNO ورسائل الدكتوراه

  01  مكتبة خاصة باa@لات والدور�ات 

  chlef.dz/bc-nivhttp://www.u  لمكتبة جامعة الشلف  اUAدمات الالكNcونية

  Système National de Documentation en Ligne (SNDL https://www.sndl.cerist.dzخدمات (

  مخصص لبيع الكتب اUAاصة بديوان المطبوعات اA@امعية ع�W مستوى المكتبة المركز�ة جناح

  عة معارض وطنية تقام سنو�ا باA@ام

 S03  قاعة خاصة بالإعلام الآ�  

  03  قاعة انNcنت ع�W مستوى ال�لية

  02  قاعة أنNcنت ع�W مستوى اA@امعة

  متوفر ع�W مستوى أقسام ال�لية wifiخدمات 

  data show  05قاعة لمزاولة الدروس مزودة بج?از عرض 

 SNDLللمكتبة المركز�ة +  ةخدمات المكتبة الالكNcوني
يمكنـــھ مـــن الولـــوج إ�ـــ� قاعـــدة  ل�ـــل طالـــب حســـاب

  البيانات الالكNcونية
  

  دعائم التعليم - ه

  حدد الأرضيات الرقمية ل»شر الدروس

 

  * ذكر المنصات الأخرى المستخدمة

  

  

  

  

  

  

  

  

نوع الأرضية الرقمية  المؤسسة  رابط الأرضية الرقمية
*(مودل........)   

https://moodle.univ-
chlef.dz/ar/ 

 منصة مودل  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف
L'espace e-learning 

UDL  



 18          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

II  -  للسداسياتبطاقة التنظيم   

  

 1375 مzoق القرار رقمf ر  17 المؤرخx2022 أكتو  

 ماس��يحدد برنامج التعليم لنيل ش7ادة 

 " تخصص " علوم تجار"ةميدان "علوم اقتصادية وال#سي�T وعلوم تجار"ة"، شعبة "�ال#سو"ق الفند

والسيا� "  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 19          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 السداJcd الأول: -  1

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي

  الحجم الساعي للسداسي
  أسبوعا) 15(

  *أخرى

  نوع التقييم  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

مراقبة 
  مستمرة

  إمتحان

  وحدة تعليم أساسية
  1.1لرمز: وت أس ا

  18الأرصدة: 
  8المعامل: 

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 السياحية والفندقية إدارة الخدمات

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 التسويق السياحي

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45 -   30سا  1 30سا  1 2 4 التسويق الفندقي

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  -  30سا  1 30سا  1 2 4 سلوك المستهلك السياحي

  وحدة تعليم منهجية
  1.1الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 30سا  1 30سا  1 2 5 1الأساليب الكمية في التسويق 
 - 

 X 00سا  65 00سا  45
 

40% 60% 

 30سا  1 30سا  1 2 4 الاتصال والتحرير الإداري
 - 

 X 00سا  55 00سا  45
 

40% 60% 

  وحدة تعليم استكشافية
  1.1س االرمز: وت 
  2الأرصدة: 
 2المعامل: 

 X  00سا  5  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 2  القانون السياحي والفندقي

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  1.1الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

  30سا  1 -  1 1 01لغة أجنبية متخصصة 

 - 

 - X X 100%  30سا  2  30سا  22

    30سا367  30سا337  -   00سا 12 30سا10 15 30 مجموع السداسي الأول

  
  
  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة عمل إضافي* 
  

  



 20          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 السداJcd الثاي: - 2 

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي

  م الساعي للسداسيالحج
  أسبوعا) 15(

  *أخرى

  

  نوع التقييم  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

مراقبة 
  مستمرة

  إمتحان

  وحدة تعليم أساسية
  2.1الرمز: وت أس 

  18الأرصدة: 
  8المعامل: 

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 إدارة جودة الخدمات السياحية

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 الاتصال التسويقي السياحي

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 4 إدارة العلامة التجارية 

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 4 إدارة علاقات العملاء

  نهجيةوحدة تعليم م
  2.1الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 X 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5  الجغرافيا السياحية
 

40% 60% 

 X 00سا  55 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 4 منهجية إعداد مذكرة الماستر 
 

40% 60% 

  وحدة تعليم استكشافية
  2.1الرمز: وت اس 

  2الأرصدة: 
 2المعامل: 

 X  00سا  5  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 2 2الأساليب الكمية في التسويق 

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  2.1الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

 - X X 100%  30سا  2  30سا  22  -   30سا  1 -  1 1 02لغة أجنبية متخصصة 

      30سا  367  30سا  337  -  30سا  12 30سا  10 15 30 مجموع السداسي الثاني
  
  
  
  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة  عمل إضافي* 
  
  
  
  



 21          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

  

  السداJcd الثالث:   -  3
 

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي
الحجم الساعي 

  للسداسي
  أسبوعا) 15(

  أخرى*

  نوع التقييم  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  ةأعمال موجه  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

  إمتحان  مراقبة مستمرة

  وحدة تعليم أساسية
  1.2الرمز: وت أس 

  18الأرصدة: 
  9المعامل: 

 X  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 3 6 التحليل الاستراتيجي والتنافسي
 

40% 60% 

إدارة الأحداث والوجهات 
 السياحية

 X  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 3 6
 

40% 60% 

 X  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 3 6 إدارة الموارد البشرية السياحية
 

40% 60% 

  وحدة تعليم منهجية
  1.2الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 X 00سا  65 00سا  45 30سا  1 - 30سا  1 2 5 2برمجيات إحصائية 

 

 40% 60% 

الات إدارة الشركات والوك
 السياحية

 X 00سا  55 00سا  45 - 30سا  1 30سا  1 2 4
 

40% 60% 

  وحدة تعليم استكشافية
  1.2الرمز: وت أس 

  2الأرصدة: 
 2المعامل: 

برمجيات التسويق السياحي 
  الالكتروني

 X  00سا  5  00سا  45  30سا  1  -  30سا  1 2 2

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  1.2الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

السياحي  ندوة في التسويق
 والفندقي

  30سا  2  30سا  22  -  30سا  1 -  1 1

 

 

X X 100% - 

    30سا  442  30سا  292 00سا  03  30سا  07  00سا  09 16 30 مجموع السداسي الثالث

  
  

  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة عمل إضافي* 



 22          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

  السداJcd الرا�ع: -  4

  

  علوم اقتصادية وعلوم التجار"ة وعلوم ال#سي�T دان :المي

  علوم تجار"ة : الفرع

 والسيا� التخصص:�  ال#سو"ق الفند

  

  ترåص ST مؤسسة يتوج بمذكرة تناقش

     الأرصدة  المعامل  ا)°'م السا¯ الأسبو̄

 Jc±m¦30  العمل ال SÌ30  04  ساعة/أسبو  

الدراسة الميدانية (بمختلف صيغ7ا حسب موضوع 

  ذكرة)الم
03 SÌساعة/أسبو  /  /  

الملتقيات (ش7ادة حضور ملتقى أو دورة تدر"�ية أو تكو"»ية 

 السنة الثانية ماس��)f  
02 SÌساعة/أسبو  /  /  

أعمال أخرى(تحدد حسب الo'نة البيداغوجية 

  للتخصص)
05 SÌساعة/أسبو  /  /  

 Jcd30  04  ساعة 600  أسبوع) 15(  4مجموع السدا  

  

ير�X ذكر ا³A@م الساSÌ الإجما�S موزع بOن اa\اضرات والتطبيقات،  (  كو"ن:حوصلة شاملة للت -  5

Sدول التا�@Aتلف وحدات التعليم حسب اUa عة بال¢سبةæللسداسيات الأر(:   

 

 و ت               ح س  الأساسية المنç@ية الاستكشافية الأفقية اa@موع

 محاضرة د30 سا247 سا 135 د 30 سا 67 00 سا 450

 أعمال موج?ة د30سا  202 د30سا  112 سا 45 سا 45 سا 405

 أعمال تطبيقية سا  45 د30سا  22 د30سا  22 د30سا  22 د30سا  112

 عمل ¤mnèU سا 795  سا 360  سا 15  د30سا  7  د30سا  1177

 عمل آخر(محدد)  سا 450  سا 105  سا 45  00  سا 600

 اa@موع سا 1740 سا 735 سا 195 سا 75 سا 2745

 الأرصدة 84 27 06 3 120

ل�ل وحدة �عليم الأرصدة%  %70 %22.5 05% %02.5 100%  

  
  



 23          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

III  - ل مادةOنامج المفصل ل�iال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



 24          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 والسيا�ال #سو"قالعنوان الماس��: �  فند
  السداJcd:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

إدارة ا)mدمات السياحية والفندقيةاسم المادة:   

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة التعليمة ا�� �عر�ف الطالب بالمفا�يم النظر�ة لادارة اUAدمات السياحية والفندقية وكذلك 

أماكن  اA@ذب السياحية بالاضافة ا�� ا�� إدارة الاعمال  تحديد أ�م المناëì والاساليب ST تطو�ر المنتجات و

  .السياحة ومدى أ�مية القطاع العام ST تنمي01ا

  :عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من

  ف?م نظام السياحية وصناعة السياحة والفندقة؛ •

  إك>ساب مفا�يم اساسية عن أماكن اA@ذب السيا�S و�دار0êا؛ •

• Aمختلف ا �W0ا؛التعرف عêدمات السياحية والفندقية و�دارU  

  التعرف ع�W الادارة الاسNcاتيجية والالكNcونية ل�Uدمات السياحية والفندقية؛ •

   دراسة بحوث السياحة والفندقة واسواق?ا؛  •

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ال>سو�ق -

 - Sال>سو�ق السيا�  

  مبادئ السياحة - 

   مبادئ الفندقة - 

 محتوى المادة: 

  نظام السياحة a\ور الأول ا

  صناعة السياحة والفندقة اa\ور الثاqي

  إدارة أماكن اA@ذب السيا�S اa\ور الثالث

  إدارة اUAدمات السياحية اa\ور الراFع

  إدارة اUAدمات الفندقية اa\ور اUAامس

  إدارة خدمات النقل السيا�S اa\ور السادس

  Sإدارة خدمات الارشاد السيا� اa\ور الساFع

  إدارة الأعمال السياحية والفندقية اa\ور الثامن
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  الإدارة الاسNcاتيجية ST السياحة والفندقة اa\ور التاسع

   بحوث وأسواق السياحة والفندقة  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

 

  المراجع: 

1. David Weaver, Laura Lawton, Tourism Management, Publisher: John Wiley & Sons Inc., 

Year: 2014. 

2. Stephen J. Page, Tourism Management , Publisher: Routledge, Year: 2019. 

3. Sanjeev Bordoloi, James Fitzsimmons, Mona Fitzsimmons, Service Management: 

(Operations, Strategy, Information Technology), McGraw-Hill Education, Year: 2018. 

4. John R. Bryson, Jon Sundbo, Lars Fuglsang, Peter Daniels, Service Management: Theory and 

Practice, Publisher: Springer International Publishing; Palgrave Macmillan, Year: 2020 

5. Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash Chathoth, (UNWTO), Strategic Management for 

Hospitality and Tourism, Publisher: taylor & francis, Year: 2010. 

جون سوارåرك، ترجمة قسم الNcجمة، فن تنمية و�دارة أماكن اA@ذب السيا�S، دار الفاروق  . 6

 .2014للاس>ثمارات الثقاST، مصر، 

أسعد حماد موno¬ أبورمان، إدارة المنتجات السياحية (السلع واUAدمات والأف�ار والم�ان والأفراد)، دار  . 7

 .2020الكتاب اA@ام¯S، الامارات العرåية المتحدة، 

�نادي محمد مخلوف، إدارة الأعمال السياحية، دار ألفا  .8 ،STجلال بدر خضرة، مصطفى يوسف �ا

   .2017للوثائق، اA@زائر، 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

  ال#سو"ق السيا�اسم المادة: 

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة ا�� تلقOن الطالب مبادئ واساسيات ال>سو�ق السيا�S خاصة المز�ج ال>سو�قي السيا�S وكذلك 

 مفا�يم أخرى تتعلق باUAدمات السياحية وخصائص?ا ومحددات السوق السيا�S واسNcاتيجيا0êا.

 كن الطالب من:عند إكمال المادة، سvتم

 معرفة مف?وم السياحية وأ�مي01ا؛ -

 أدارك مف?وم اUAدمات السياحية وخصائص?ا؛ -

 تحديد مخلف أFعاد المز�ج ال>سو�قي السيا�S وعنصره؛ -

 دراسة السوق السيا�S ومحدداتھ؛ -

 تحليل الاسNcاتيجيات السياحية والتنافسية. -

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ST ال>سو�ق -

  المس01لك سلوك -

   دراسة السوق وåحوث ال>سو�ق - 

  

 محتوى المادة: 

 مف?وم السياحة وأ�مي01ا  اa\ور الأول 

 اUAدمات السياحية  اa\ور الثاqي

  ةالسياحالسوقية ST مجال  والقطاعات  السوق السيا�S (الطلب السيا�S والعرض السيا�S)  اa\ور الثالث

 سلوك العميل السيا�S   اa\ور الراFع

 المنافسة واسNcاتيجيات ال>سو�ق السيا�S  اUAامساa\ور 

 المنتج السيا�S  اa\ور السادس

 ال>سعNO السيا�S  اa\ور الساFع
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 الNcو�ج السيا�S  اa\ور الثامن

 التوز¼ع السيا�S  اa\ور التاسع

  ال>سو�ق السيا�S الموسع (الدليل المادي، اA@م?ور، العمليات)  اa\ور العاشر

   

%) والأعمال 60م مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس (تقي طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  المراجع: 

1. Philip Kotler , John T. Bowen,  Seyhmus Baloglu,  Marketing for Hospitality and Tourism, 

EIGHTH EDITION, Pearson Education, 2022. 

2. Richard George,  Marketing Tourism and Hospitality: Concepts and Cases, Publisher: 

Palgrave Macmillan, Year: 2021 

حميد عبد الن¥m الطاðي، ال>سو�ق السيا�S (مدخل اسNcاتي�S)، دار الوراق لل¢شر والتوز¼ع، الاردن،  . 3

2020.  

4 . Sاتي�Ncي، رامي فلاح الطو�ل، ال>سو�ق الاسNOم\Aبار ا@Aدمات الفنادق  موفق عدنان عبد اUA

  .2016والسياحة (توجھ حديث مت�امل)، دار اA\امد لل¢شر والتوز¼ع، الأردن، 

  .2012سعيد البطوطي، ال>سو�ق السيا�S، مكتبة الانجلو المصر�ة، مصر،  . 5

عSW فلاح الزغ¥m، ال>سو�ق السيا�S والفند�S مدخل صناعة السياحة والضيافة، دار المسNOة لل¢شر  . 6

  .2013ة، الاردن، والتوز¼ع والطباع

�بة مصطفى �اST، التنمية وال>سو�ق السيا�S، ألفا للوثائق، قسنطينة،  . 7 ،ST2017مصطفى يوسف �ا  
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

اسم المادة: �ال#سو"ق الفند  

  04الرصيد:  

  02امل:  المع

  نمط التعليم : حضوري

 

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة ا�� توسيع وتنمية المعارف المتعلقة بال>سو�ق الفند�S سواء من حيث مف?وم الفنادق وتطور�ا و 

 ST 0اب ، خاصة ما يتعلق عناصر المز�ج ال>سو�قي�ف Sشطة ال>سو�ق الفند�qمي01ا  أو من حيث  تطبيق أ�أ

 دقية.اUAدمات الفن

إلمام الطالب و إدراكھ بال¢شاط ال>سو�قي ST الفنادق وكذا القدرة ع�W تصميم مز�ج �سو�قي نا�£ للمنظمة 

 الفندقية.

 معرفة أ�م مقومات نجاح الفنادق وكذا المشا�ل اa\تملة .

  

  المعارف المسبقة المطلوxة :  

  مادة ال>سو�ق  بصفة عامة 

  

 محتوى المادة: 

ناعة الفندقيةاa\ور الأول : الص  

لفندقيةاخصائص اUAدمات - اa\ور الثاqي : ال>سو�ق الفند�S: المبادئ   

Sالقطاع الفند� ST حوث ال>سو�قåور الثالث : نظم المعلومات ال>سو�قية و\aا 

 اa\ور الراFع: سلوك العميل الفند�S: الأفراد والمؤسسات

موضعاa\ور اUAامس : تقسيم السوق الفند�S، الاس01داف والت  

 اa\ور السادس : سياسة المنتجات الفندقية

 اa\ور الساFع : �سعNO اUAدمات الفندقية

  اa\ور االثامن : توز¼ع اUAدمات الفندقية

 اa\ور التاسع : ترو�ج اUAدمات الفندقية

  اa\ور العاشر : المز�ج ال>سو�قي الفند�S الموسع
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%) والأعمال 60اس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس (تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�ق طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  المراجع: 

1. Philip Kotler , John T. Bowen,  Seyhmus Baloglu,  Marketing for Hospitality and Tourism, 

Pearson Education, 2022. 

2. Richard George, Marketing Tourism and Hospitality: Concepts and Cases, Publisher: 

Palgrave Macmillan, Year: 2021. 

3. Dogan Gursoy, The Routledge Handbook of Hospitality Marketing, Publisher: Routledge, 

Year: 2017. 

 ، ال>سو�ق الفند�S، الطبعة الأو��، دار وائل، الأردن 2011خالد مقابلة،  . 4

5 .  ،m¥فلاح الزغ SWوا2013ع Sدار أسامة ، الاردن، ال>سو�ق السيا� ،Sلفند� 

، ال>سو�ق الاسNcاتي�UA Sدمات الفنادق 2015موفق عدنان عبد اA@بار اA\مNOي، رامي فلاح الطو�ل،  . 6

 والسياحة، دار اA\امد، الأردن

 .، ال>سو�ق ST الصناعة السياحية والضيافة، دار إثراء، الاردن2015سعاد حامد موno¬ أبو رمان، .7
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

سلوك المس��لك السيا�اسم المادة:   

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

ة. و�و يدمج الأطر �0دف �ذا الموضوع إ�� تزو�د الطلاب بلمحة عامة عن دور سلوك المس01لك ST السياح

النظر�ة والمفا�يم المستمدة Fش�ل أساmno من ال>سو�ق السائد وسلوك المس01لك ونظام السياحة ل>شكيل ف?م 

شامل للسلوك السيا�S. كما يركز ع�W تزو�د الطلاب بالمعرفة ST إدارة اA@وانب اUaتلفة للسلوك السيا�S و�تم 

المس01لك السيا�S و�تخاذ قرار الشراء، بما ST ذلك الدافع والإدراك تقديم المفا�يم والعوامل المؤثرة ST سلوك 

 و¤Uصية والبvئة والثقافة والطبقة الاجتماعية واA@معات المرجعية.

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 إك>ساب ف?مًا للمفا�يم الأساسية ST سلوك المس01لك السيا�S؛ -

 ف?م وادارك دوافع السياحة والسفر؛ -

 العوامل المؤثرة ST سلوك المس01لك السيا�S؛ف?م  -

 التعرف ع�W مختلف النماذج المفسرة لسلوك المس01لك السيا�S؛ -

 تحليل عملية اتخاذ قرار الشراء عند السائح ومختلف المراحل ال¡m يمر �0ا؛ -

 

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ال>سو�ق -

  دراسة السوق  -

  سلوك المس01لك -

   سو�قبحوث ال> - 

  

  محتوى المادة: 

 الاس01لاك السيا�S ونظر�اتھ  اa\ور الأول 

 سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور الثاqي

 نماذج تفسNO سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور الثالث
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 أسوق المس01لكOن السياحيOن (التجزئة، والاس01داف والاسNcاتيجيات)  اa\ور الراFع

 الشراðي السيا�Sمراحل اتخاذ القرار   اa\ور اUAامس

 العوامل ال>سو�قية وأثر�ا ST سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور السادس

 العوامل النفسية وأثر�ا ST سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور الساFع

 العوامل الUjصية وأثر�ا ST سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور الثامن

 01لك السيا�Sالعوامل الاجتماعية وأثر�ا ST سلوك المس  اa\ور التاسع

  العوامل اUAارجية وأثر�ا ST سلوك المس01لك السيا�S  اa\ور العاشر

  

تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للمحاضرة والأعمال  طر"قة التقييم:

  التطبيقية

  المراجع:

1. Schiffman, Leon G.; Wisenblit, Joseph,  Consumer behavior, Publisher: Pearson, Year: 2019. 

2.  Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis, Rik Pieters, Consumer behavior, Publisher: Cengage 

Learning, Year: 2018. 

3. Metin Kozak, Nazmi Kozak , Tourism, Hospitality & Event Management,  Springer 

International Publishing, Year: 2018. 

4. Vania Vigolo (auth.), Older Tourist Behavior and Marketing Tools, Series: Tourism, 

Hospitality &amp; Event Management, Publisher: Springer International Publishing, Year: 

2017. 

5. Vinnie Jauhari, Hospitality marketing and consumer behavior : creating memorable 

experiences, Series: Advances in hospitality and tourism book series, Publisher: Apple 

Academic Press Inc, Year: 2017. 

6. Metin Kozak, Alain Decrop, Handbook of tourist behavior: theory & practice, Series: 

Routledge advances in tourism, 16, Publisher: Taylor & Francis, Year: 2009. 

7. Arch G. Woodside, Consumer Behavior in Tourism and Hospitality Research, Series: 

Advances in Culture, Tourism and Hospitality Research, 13, Publisher: Emerald Publishing, 

Year: 2017. 

عبد اA\سOن موno¬ الشبلاوي، سلوك المس01لك السيا�S بOن النظر�ة والتطبيق، دار الايام لل¢شر  . 8

 .2016والتوز¼ع، الاردن، 

صفاء عبد اA@بار الموسوي، حسOن محمد عSW الطو�ل، دالة الاس01لاك السيا�S بOن النظر�ة والتطبيق،  . 9

  .2016دار الايام لل¢شر والتوز¼ع، الاردن، 
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 والسيا� #سو"قال��: عنوان الماس�  الفند

  السداJcd:  الأول 

  المنµ'يةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.1 مالرمز: وت 

 ال#سو"ق اسم المادة: f 1الأساليب الكمية  

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  : أuداف التعليم

 تطبيق الأساليب الكمية ST الاqشطة ال>سو�قية •

لمك>سبات ST الاحصاء و تطبيقات بحوث العمليات ST تحو�ل المتغNOات النوعية ST يفية تطبيقات اك •

 ال>سو�ق ا�� متغNOات كمية يمكن قياس?ا ة تقييم مدى نجاع01ا .

  

   : المعارف المسبقة المطلوxة

 أساسيات ال>سو�ق، الإحصاء، بحوث العمليات. 

  

  :محتوى المادة

 سو�ق .مدخل للمنëç الك�ST m ال>  اa\ور الأول 

 الت¢بؤ بمبيعات المنتجات اA@ديدة  اa\ور الثاqي

 CPMالتخطيط ل®Nنامج �سو�قي: المسار اA\رج   اa\ور الثالث

 تحليل الصراع ST السوق: نظر�ة الألعاب  اa\ور الراFع

 �سو�ق اUAدمة: نظر�ة خطوط الانتظار  اa\ور اUAامس

 توز¼عتحليل قناة التوز¼ع: نماذج النقل وال  اa\ور السادس

  Digital Marketing Analytics  تحليل ال>سو�ق الرق�m  اa\ور الساFع

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  :المراجع

ر المناëì لل¢شر ، عمان، دا، الأساليب الكمية ST ال>سو�ق، الصميدSÌ محمود و ردينة عثمان يوسف .1

2006   
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عبد اA\ميد عبد اa@يد البلداوي، الأساليب الكمية التطبيقية ST إدارة الأعمال، دار وائل ل¢شر و  .2

  2008التوز¼ع، الأردن،

  2004مؤ�د الفضل " الأساليب الكمية ST الإدارة " دار اليازوري ، عمان ،  .3

  2008، دار وائـل لل¢شـر والتوز¼ع، النعي�m، محمد، وطعمة، حسن الإحصـاء التطبيقـي .4

  2021بن UAضر محمد العرæي" مدخل الأساليب الكمية ST ال>سو�ق" دار ال¢شر اA@ديد  .5
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الأول 

  المنµ'يةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.1 مالرمز: وت 

  الاتصال والتحر"ر الاداري اسم المادة: 

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

   أuداف التعليم

  0êدف �ذه المادة التعليمية إ�� تحقيق المك>سبات التالية: 

أن يدرك الطالب أ�مية الاتصال ST المنظمات لاسيما الاتصال الكتاæي الذي يتجسد ST تمكنھ من  - 

  .م?ارات التحر�ر الإداري 

  لمنظمة بناء ع�W ادراكھ لأ�مية الاتصالتحسOن العملية الاتصالية با - 

 - (mي، الفلسفي،ال�\في،العل�æالأد) ن الأسلوب الإداري مقار نة بأساليب التحر�ر الأخرىOب ^Oالتمي  

  تحر�ر مراسلة إدار�ة وفقا للمرتكزات الش�لية واللغو�ة والقانونية - 

  المعارف المسبقة المطلوxة 

ملما بوظائف الإدارة أي ال>سيNO (التخطيط، د أن ي�ون بادة لا �ذه المح¡¬ يتمكن الطالب من دراسة محتوى 

  ST و ما تم تناولھ��سيNO المؤسسة وكذا التمكن  ومادةمدخل لإدارة الأعمال  مادةالتنظيم، التوجيھ والمراقبة) و

  الآ�S.الإعلام  ST مادةالأو�S من أدوات التحر�ر باستعمال ال®Nامج المكتLية خاصة و�و متم التعرض إليھ 

  محتوى المادة: 

غNO لفظي: /3كتاæي، /2شفوي أو لفظي، /1مف?وم الاتصال (�عر�ف الاتصال مع الإشارة إ�� أش�الھ "  - 

لغة اA@سد وما إ�� ذلك؛ عناصر عملية الاتصال "مخطط الاتصال"؛ �عر�ف اتصال المنظمة/المؤسسة؛ 

 أ�مية اتصال المنظمات).

امل للمؤسسة ينقسم إ�� أنواع، من أ�م?ا: الاتصال الداخSW أنواع اتصال المنظمات (الاتصال الش - 

 (�Aالاتصال المؤسسا�ي...ا ،Sالاتصال التجاري، الاتصال الما�" SXارUAوالاتصال ا 

ا̂تھ ) -  Oميتھ،  الأسلوب الإداري ومم� مف?وم التحر�ر الإداري (�عر�فھ، أ
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رسالة المرفقية، التميO^ بOن الرسالة الإدار�ة البيانات الش�لية للرسالة الإدار�ة (البيانات الش�لية ST ال - 

 المرفقية والرسالة الإدار�ة ذات الطاFع الmnèUj مثل الطلبات اUAطية)

 صيغ التعبNO الإداري (صيغ التقديم بمرجع وåدون مرجع، صيغ العرض أو المناقشة، صيغ اUAاتمة) - 

  ، جداول الإرسال، ال®Nقياتالمراسلات الإدار�ة: الرسائل الإدار�ة ، الدعوات، الاستدعاءات - 

 عرض حال - محضر - تقر�ر ؛وثائق الوصف و السرد و التحليل - 

  .النصوص الإدار�ة التنظيمية: المراسيم، القرارات، المقررات - 

  اعلان .ت التوج�0ية، المذكراالنصوص الإدار�ة التفسNOية: المناشNO، التعليمات - 

  المصط�\ات الإدار�ة - 

®Nيد الإلكNcوqي �أداة حديثة للاتصال داخل المنظمة (يراSÌ اA@انب الاتصالات الإلكNcونية ع®N ال - 

الشكSW لإqشاء بر�د الكNcوqي م�m، وكذا مواصفات تحر�ر بر�د الكNcوqي من حيث كتابة الموضوع 

وديباجة الإيميل من صيغة للتقديم والعرض واUAتام) وال¢�V المرسلة  وتأكيد لإستلام ال®Nيد ادارج 

  �ي)توقيع اتوماتي

%) والأعمال 60( بالوزن الNcجيSï للدروستقيم مستمر + إمتحان �0اðي و�قاس معدل المادة طر"قة التقييم:  

  %)40الموج?ة(

  

   المراجع:

ا̂ت المراسلات والوثائق الإدار�ة، دار المعرفة،اA@زائر). 2005. (برارمةميلود -  O2005مم.  

 ، عمان، الأردن.دار اليازوري  . الاتصال ST المنظمات العامة ). F) .2018شNO العلاق - 

دار النجاح للكتاب وال¢شر والتوز¼ع  .دليل تقنيات التحر�ر الإداري والمراسلة ). 2017. (رشيد حباqي - 

 .اA@زائر

 - SWش عvي، عمæموجھ لفئات الإدارة،  ).2010. (رشيد جيجيق ،رزاق لعر mالتحر�ر الإداري، سند ت�و�

    وزراة الNcبية الوطنية.، تخدمي الNcبية وتحسOن مستوا�مال>سيNO، المع?د الوطm لت�و�ن مس

دليل وظيفي ST إدارة الموارد الLشر�ة (مصط�\ات  ). 2006. (اA@زائرب اa@لس الأع�W للغة العرåية - 

  .رئاسة اA\�ومة اA@زائر�ة  ،م¢شورات اa@لس .ونماذج) التحر�ر الإداري 

 اA@زائر. ، ديوان المطبوعات اA@امعيةدليل التحر�ر الإداري،  ).2012. (و�يبة غرارمي - 

- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction 

Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition laganière. Hélène. 
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- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. eyrolles, 

France. 

- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC Press. 

- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et 

documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la 

communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 
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 والسيا� #سو"قالنوان الماس��: ع�  الفند

  السداJcd:  الأول 

  الاستكشافيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.1 أسالرمز: وت 

اسم المادة: �القانون السيا� والفند  

  02الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  : أuداف التعليم

لتنظيمية وال>شر¼عة المتعلقة بال¢شاط السيا�S والفند�0ê Sدف �ذه المادة ا�� �عر�ف الطالب بمختلف الاطر ا

مثل اqشاء فندق أو و�الة سياحة وأيضا القوانOن المنظمة للاس>ثمار السيا�S، كما 0êدف �ذه المادة ا�� تحديد 

 شروط العقد السيا�S وأيضا ابراز م?ام الاج?زة الرسمية للسياحة ومؤسسا0êا.

 ب من:عند إكمال المادة، سvتمكن الطال

 قانون الاس>ثمار السيا�S؛  •

 �شر¼عات ال¢شاط السيا�S والفند�S؛  •

 معرفة الاج?زة التنظيمية الرسمية للسياحة ومؤسسا0êا؛  •

 قانون مناطق التوسع والمناطق السياحية؛  •

  شروط و�جراءات المصادقة ع�W مخططات ال01يئة السياحية.  •

  

   : المعارف المسبقة المطلوxة

  انون مدخل ST الق- 

  قانون الأعمال -

  قانون المنافسة -

  قانون حماية المس01لك - 

  

  :محتوى المادة 

 قوانOن الاج?زة والمؤسسات السياحية الرسمية  اa\ور الأول 

 قوانOن مؤسسات الت�و�ن السيا�S  اa\ور الثاqي

 قوانOن ال¢شاط الفند�S  اa\ور الثالث

 سفارقوانOن qشاط و�الة السياحة والا   اa\ور الراFع

 قوانOن استغلال المياه اA\مو�ة والتخييم والشواطئ  اa\ور اUAامس
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 قوانOن الدليل السيا�S   اa\ور السادس

 قوانOن مناطق التوسع والمناطق السياحية  اa\ور الساFع

 قوانOن المصادقة ع�W مخططات ال01يئة السياحية  اa\ور الثامن

 تدامةقوانOن التنمية السياحية المس  اa\ور التاسع

  قوانOن العقد السيا�S  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  :المراجع

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائSW النصوص ال>شر¼عية والتنظيمية المتعلقة بالسياحة .1

 )2020وزارة السياحة (

  .2011محمد حسOن منصور، القانون السيا�S، دار اA@امعة اA@ديدة، مصر،  .2

  .q2001عيم الظا�ر واخرون، ال>شر¼عات السياحية، دار اليازوري العلمية لل¢شر والتوز¼ع، الأردن،  .3

  .2010صر، رشا ع�W الدين، النظام القانوqي لعقد السياحة الإلكNcوqي، دار اA@امعة اA@ديدة، م .4

عمر جوابرة المل�اوي، ال>شر¼عات السياحية والفندقية، مؤسسة الوراق لل¢شر والتوز¼ع، الاردن،  .5

2009.  

 اA@ر�دة الرسمية اA@زائر�ة .6
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الأول 

  الأفقيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.1 أفالرمز: وت 

  01 �ية متخصصةلغة أجناسم المادة: 

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري + عن �عد

  

  : أuداف التعليم

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, 

Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific contexts. It focuses 

on providing students with a good mastery of the English language along developing solid 

competencies in the above-mentioned fields of expertise. The lessons cover a wide range of topics 

in each specialty. 

Each lesson is divided into two major axes. First, students are given a series of documents and texts 

both Written and Oral on the field of expertise. The written texts should not exceed 500 words. 

Second, students are given opportunity to deepen and strengthen the four language skills 

(Speaking, Reading, Listening, and Writing) crucial to good communication skills and essential to 

the fulfillment of their professional development. 

   : المعارف المسبقة المطلوxة

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4, S5 and S6. They should 

have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, 

namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

  :محتوى المادة

  Services management   ا}zور الأول 

 Hospitality Marketing   ا}zور الثاي

 Tourism Marketing   ا}zور الثالث

 Digital marketing tools in hospitality  ا}zور الرا�ع

 Tourist behavior: theory & practice   ا}zور ا)mامس
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  تقيم مستمر  طر"قة التقييم:

  

 :المراجع

1. Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press, Second Edition. 

2. Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies 

and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3. Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. 

Pearson Longman. 

4. Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5. Business English pods 

6. J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper 

Collins Publishers. 

7. A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based 

Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th 

Edition. 

8. Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University 

Press, 2nd Edition. 

9. Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10. Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- 

Commerce. Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11. Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

12. J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th 

Edition. 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثايالسدا  

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  mدمات السياحيةادارة جودة ا) اسم المادة:

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة إيلاء ا�تمام خاص A@ودة اUAدمة السياحية. حيث يتم تقديم طرق وتقنيات لكيفية تقييم 

�و اA\صول ع�W مفا�يم وأسس نظر�ة ST إد mn�vدمات السياحية وتحسي¸0ا. وال?دف الرئUAارة جودة جودة ا

 NOم نماذج قياس?ا والمعاي�اUAدمة السياحية ومفا�يم أخرى مثل الرضا والولاء ونظم معلومات اA@ودة وأيضا أ

 الدولية الدولية المطبقة ST اA@ودة.

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 التعرف ع�W إدارة جودة اUAدمات السياحية وأسالبvب إدار0êا؛ -

- � يم الأساسية ST إدارة اA@ودة الشاملة ST اUAدمات السياحية؛إك>ساب ف?مًا للمفا

 ؛7sف?م عمليات اUAدمة السياحية و -

 ف?م مناëì واساليب تحسOن جودة اUAدمات السياحية؛ -

 التعرف ع�W نظم معلومات اA@ودة (الايزو) ومجالا0êا؛ -

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ال>سو�ق -

  إدارة اA@ودة -

  لمس01لك السيا�Sسلوك ا -

 - Sال>سو�ق السيا�  

  

 محتوى المادة: 

 جودة اUAدمات السياحية (المفا�يم والاسس)  اa\ور الأول 

 رواد جودة اUAدمات السياحية  اa\ور الثاqي

 إدارة جودة اUAدمات السياحية الشاملة ST السياحة  اa\ور الثالث

 حلقات جودة اUAدمات السياحية  اa\ور الراFع
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Aور ا\aامساU  06 ) سيجماSix Sigma( 

 التحسOن المستمر  وادواتھ ST جودة اUAدمات السياحية  اa\ور السادس

 مشاركة العملاء والعاملOن ST جودة اUAدمات السياحية   اa\ور الساFع

 )benchmarkingالمقارنة المعيار�ة أو المرجعية (  اa\ور الثامن

 ياحيةال?ندرة ST جودة اUAدمات الس  اa\ور التاسع

  المنظمة الدولية للمقايvس ونظم إدارة اA@ودة  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  المراجع: 

1. Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin K. Mangla, Total Quality Management 

(TQM): Principles, Methods, and Applications , CRC Press, Year: 2020 

2. David L. Goetsch, Stanley B. Davis,  Quality Management for organizational excellence 

introduction to total Quality,  Pearson Education, Year: 2016. 

3. Williams, C., Buswell, J. (Eds.), Service quality in leisure and tourism , CABI, Year: 2003. 

4. Poornima M. Charantimath, Total Quality Management, Third Edition, Pearson Education, 

Year: 2017. 

5. Gayle Jennings, Norma Nickerson, (UNWTO), Quality Tourism Experiences, Elsevier 

Butterworth–Heinemann, 2005. 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثايالسدا  

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  الاتصال ال#سو"قي السيا� اسم المادة:

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

الطالب Fعملية الاتصال ال>سو�قي السيا�S وعناصر�ا وكذلك المعايNO المعتمدة 0ê  STدف �ذه المادة ا�� �عر�ف

الاختيار بOن عناصر المز�ج الاتصا�S ال>سو�قي السيا�S، كما �س¯� �ذه المادة ا�� اكساب الطالب المفا�يم 

فOن والاسNcاتيجيات الاساسية والنظر�ة حول طرق الاتصال بOن المنتجOن السيا�S والمس01لكOن السواح المس01د

 المتعبعة وكذلك وسائل الاتصال اA\ديثة ST السياحة.

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 إك>ساب ف?مًا للمفا�يم الأساسية ST الاتصال ال>سو�قي السيا�S؛  •

 تحديد مختلف الوسائل الاتصالية ال>سو�قية ST ال¢شاط السيا�S؛  •

 لاتصالية ال>سو�قية السياحية؛المقارنة ST عناصر المز�ج ا   •

 التعرف ع�W اسNcاتيجية تطو�ر الاتصالية ال>سو�قية السياحية المت�املة؛  •

  تحديد العوامل اa\ددة لاختيار عناصر الاتصال ال>سو�قي السيا�S؛  •

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  :لمقايvس التاليةيتطلب اس>يعاب وف?م محاور المقياس أن ي�ون للطالب معارف مسبقة ST ا

   ال>سو�ق السيا�S /سلوك المس01لك /الاتصال ال>سو�قي /أساسيات ال>سو�ق -

  

 محتوى المادة: 

 الاتصال ال>سو�قي السيا�S (الاسس والمفا�يم)  اa\ور الأول 

 تخطيط وتطو�ر الاتصالات ال>سو�قية السياحية  اa\ور الثاqي

 ال>سو�قية السياحية نماذج واسNcاتيجيات الاتصالات  اa\ور الثالث

 الاتصالات ال>سو�قية السياحية المت�املة  اa\ور الراFع

 الاعلان السيا�S  اa\ور اUAامس

 الدعاية والاعلام السيا�S  اa\ور السادس
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 البيع الmnèUj السيا�S  اa\ور الساFع

 ت¢شيط المبيعات السياحية  اa\ور الثامن

 العلاقات العامة السياحية  اa\ور التاسع

aور العاشرا\  Sالسيا� mال>سو�ق المباشر والرق�  

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  المراجع: 

1. Philip Kotler; John T. Bowen; James Makens; Seyhmus Baloglu, Marketing for Hospitality 

and Tourism, Publisher: Pearson, Year: 2021. 

2. Scott McCabe,  Marketing communications in tourism and hospitality : concepts, strategies 

and cases, Publisher: Elsevier/Butterworth-Heinemann, Year: 2009 

3. Lloyd C Harris; Philip Kotler; Gary Armstrong; Hongwei He, Principles of marketing,  

Publisher: Pearson, Year: 2020 .   

4. Vania Vigolo (auth.), Older Tourist Behavior and Marketing Tools, Series: Tourism, 

Hospitality &amp; Event Management, Publisher: Springer International Publishing, Year: 2017. 

5. Philip Kotler; Gary Armstrong, Principles of marketing,  Publisher: Pearson, Year: 2020. 

2.  ،S¯ام@Aرؤ�ة معاصرة، دار الكتاب ا Sو�ج السيا�Ncالعلاقات العامة وال ،m¥ليث صابر جابر الكع

 .2019الامارات، 

التطبيق، صفاء عبد اA@بار الموسوي، حسOن محمد عSW الطو�ل، دالة الاس01لاك السيا�S بOن النظر�ة و  .3

 .2016دار الايام لل¢شر والتوز¼ع، الاردن، 

 .2015مصطفى يوسف �اST، دراسات ST الإعلام والاعلان السيا�S، دار اA\امد لل¢شر والتوز¼ع، الاردن،  .4

موفق عدنان عبد اA@بار اA\مNOي، رامي فلاح الطو�ل، ال>سو�ق الاسNcاتي�UA Sدمات الفنادق  .5

 .2016دار اA\امد لل¢شر والتوز¼ع، الأردن،  والسياحة (توجھ حديث مت�امل)،

 .2012سعيد البطوطي، ال>سو�ق السيا�S، مكتبة الانجلو المصر�ة، مصر،  .6

عSW فلاح الزغ¥m، ال>سو�ق السيا�S والفند�S مدخل صناعة السياحة والضيافة، دار المسNOة لل¢شر  .7

 .2013والتوز¼ع والطباعة، الاردن، 

�بة مصطفى  .8 ،STألفا للوثائق، قسنطينة، مصطفى يوسف �ا ،Sالتنمية وال>سو�ق السيا� ،ST�2017ا.  
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثايالسدا  

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  إدارة العلامة التجار"ة اسم المادة:

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

 

  ف التعليم: أuدا

ت>ناول �ذه المادة بالشرح إدارة العلامة التجار�ة، من خلال ف?م كيفية اختيار عناصر�ا، وخطوات بناء�ا، قيمة 

العلامة التجار�ة وكيفية تصميم برامج �سو�قية لتعز�ز �ا، الصورة الذ�نية للعلامة التجار�ة، وقياس قيم01ا، 

 لعلامة التجار�ةبالإضافة إ�� اسNcاتيجيات توسيع و�لغاء ا

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطلاب من:

 إظ?ار الف?م لمف?وم العلامة التجار�ة وأ�مي01ا للمؤسسة والمس01لك ع�W حد سواء؛  •

 ف?م كيفية اختيار عناصر العلامة التجار�ة، وكذا خطوات بناء علامة تجار�ة قو�ة؛  •

 بيان قيمة العلامة التجار�ة والولاء ل?ا؛  •

 الصورة الذ�نية للعلامة التجار�ة؛ف?م   •

 القدرة ع�W تصميم برامج �سو�قية لتعز�ز قيمة العلامة التجار�ة؛  •

 ف?م مختلف أساليب قياس قيمة العلامة التجار�ة؛  •

  ف?م وتقييم اسNcاتيجيات توسيع و�لغاء العلامة التجار�ة.  •

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  ، سلوك المس01لك السيا�2Sل>سو�ق ، أساسيات ا1أساسيات ال>سو�ق 

  

  محتوى المادة:

 مدخل مفا�ي�m للعلامة التجار�ة  اa\ور الأول 

 اختيار عناصر العلامة التجار�ة  اa\ور الثاqي

 خطوات بناء علامة تجار�ة قو�ة  اa\ور الثالث

 قيمة العلامة التجار�ة  اa\ور الراFع

 الولاء للعلامة التجار�ة  اa\ور اUAامس

 الصورة الذ�نية للعلامة التجار�ة  ر السادساa\و 
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 تصميم برامج �سو�قية لتعز�ز قيمة العلامة التجار�ة  اa\ور الساFع

 تطو�ر اتصالات �سو�قية �عزز قيمة العلامة التجار�ة  اa\ور الثامن

 قياس قيمة العلامة التجار�ة  اa\ور التاسع

  لتجار�ةاسNcاتيجيات توسيع و�لغاء العلامة ا  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  المراجع: 

1. Lane Keller & Vanitha waminathan, Strategic Brand Management: Building, Measuring, and 

Managing Brand Equity, Global, Kevin Pearson; 5ème édition (2019). 

2. David A. Aaker (2010), Building Strong Brands, Simon & Schuster, Canada. 

3. Michel Géraldine (2000), Les strategies d'extension de la marque, Vuibert, France. 

4. Torsten H. Nilson (1998), Competitive Branding: Winning in the Market Place With Value-

Added Brands, John Wiley & Sons Ltd, England. 

5. David G. Rosenbaum (1997), Patents, Trademarks, & Copyrights: Practical Strategies for 

Protecting Your Ideas, Chelsea House Publi-shers, New York. 

6. Georges Lewi (1999), La Marque: comprendre tous les sens pour la crée et développer, 

Vuibert, France. 

7. Jean-Noël Kapferer (1998), Les Marques, capital de l'entreprise : Créer    et développer des 

marques fortes, 3ème édition, Éditions d'Organisations, Paris. 

8. Marcel Botton & Jean-Jack Cegarra (1990), Le nom de marque : Création et stratégie de 

marques, Mc Graw-Hill, Paris. 

9. Philippe Villemus (1998), La fin des marques ? Vers un routeur au produit, Éditions 

d'Organisations, Paris. 

10. ) SWومھ للطباعة وال¢شر 2003إدر¼س فاض�)، سلسلة القانــون: مدخل إ�� الملكية الفكر�ة، دار 

 والتوز¼ع.

، دار وائل لل¢شر 2)، الوجST ^O حقوق الملكية الصناعية والتجار�ة، ط2008عبد الله اUAشروم ( .11

 والتوز¼ع، عمان.
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdيالثاالسدا  

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  إدارة علاقات العملاء اسم المادة:

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

 mnoنال?دف الاساOو تلق�والتوسع ST ف?م  العلاقة مع الزåائن تقوم عل�0ا إدارة والأسس ال¡mالطالب المفا�يم  

 طة والأعمال المرتبطة �0ا الأqش

 سvتمكن الطالب من:ال®Nنامج ST �0اية و

�ذا اa@ال اك>ساب- ST القدرات والكفاءات والم?ارات  

إ�� التفوق التناف�mn وåالتا�S  المؤسسا�ي وتؤديتطور من الأداء  الزåائن أنف?م كيف يمكن لإدارةٍ العلاقة مع -

  كسب ثقة وولاء الزåائن للمؤسسة ، 

ع�W  بي¸0ا وصولالطالب ع�W الم�ونات الاساسية ال¡m تقوم عل�0ا ادارة العلاقة مع الزåائن وكيفية المزج �عرف ا

  .مز�ج أحسن

  .تLيان الدور والأ�مية الكبNOة لإدارة العلاقة مع الزåائن ST حياة المؤسسة

�ذا اa@ال ST الات العملية للمؤسسات الرائدة\Aا �Wالوقوف ع  

 

  المطلوxة :  المعارف المسبقة

 �Wالمؤسسات  - اقتصاد المؤسسة  - مبادئ ال>سو�قأن ي�ون ملما ب الطالبيتوجب ع NOمدخل لإدارة   - �سي

  .الأعمال

 محتوى المادة: 

 بالعلاقة  مدخل إ�� ال>سو�ق  اa\ور الأول 

 الزåائن مع العلاقة إدارة إ�� مدخل  اa\ور الثاqي

 الزåون وتجرåة الزåون   اa\ور الثالث

aعاFون   \ور الراåرضا وولاء الز 

 قيمة ورåحية الزåون   اa\ور اUAامس

 Data base ال>سو�قية البيانات الزåائن (قاعدة مع العلاقة لإدارة التحليلية الأدوات  اa\ور السادس

Marketing( 
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 Interaction channels الزåون  مع التفاعل قنوات  لساFعاa\ور 

 الزåائن مع العلاقة دارةلإ  العملية الأدوات  ثامناa\ور ال

 معايNO تقييم أداء إدارة العلاقة مع الزåون    تاسعاa\ور ال

 إدارة علاقات الزåون إلكNcونيا  عاشراa\ور ال

  

تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للمحاضرة والأعمال  طر"قة التقييم:

  التطبيقية

  

  المراجع: 

1. FRANCIS BUTTLE AND STAN MAKLAN, CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT: 

Concepts and Technologies, Routledge  )2019( . 

دار الصفاء لل¢شر والتوز¼ع، الأردن،  إدارة علاقات الزåائن، حسOن وليد عباس وأحمد محمود اA@ناæي، . 2

 .2017عمان، 

 ات ومعرفة الزåون ال>سو�قية، عمان،درمان سليمان صادق، ال>سو�ق المعرST المبm ع�W إدارة علاق . 3

 . 2012 #عالتوز  و لل¢شر یةالعلم المعرفة كنوز  دار الأردن ،

دباس العبادي، عمان ، الأردن مؤسسة الوراق لل¢شر  فوزي �اشم الطاðي، سلطان %@يم یوسف . 4

 .2009والتوز¼ع 

، دار (CRM) الزåون  محمود جاسم الصميدSÌ، ديمة موno¬ الدجاqي، إ�0اب ع�W القرم، إدارة علاقات . 5

 .2019اليازوري العلمية لل¢شر والتوز¼ع، الاردن، 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثايالسدا  

  المنµ'يةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

   2.1 مالرمز: وت 

افيا السياحية اسم المادة:   ا)'غر

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  : ف التعليمأuدا

0êدف �ذه المادة التعليمة ا�� تحقيق مك>سابات لدى الطالب تتعلق باستخدام المنëç اA@غراST ST السياحة من 

خلال إك>ساب معارف تتعلق الاقاليم السياحية وتوز¼ع?ا ST العالم وايضا تلقOن الطالب المصط�\ات المتعلقة 

 مات اA@ذب السيا�ST S العالم والوطن العرæي واA@زائر.بالتنمية السياحية والتخطيط السيا�S وتLيان مقو 

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 إدراج مناëì جغرافية السياحة؛ -

 معرفة الاقاليم السياحية ST العالم؛ -

 تLيان مف?وم التنمية السياحية والتخطيط السيا�S واFعاده؛ -

 تحديد انظمة المعلومات اA@غرافية؛ -

 بل السياحة الدولية؛تحليل واقع ومستق -

 إبراز اa@معات واa\ميات السياحية. -

  

   : المعارف المسبقة المطلوxة

  مبادئ وأساسيات السياحة -

- Sالاحصاء السيا�  

- Sوالفند� Sالقانون السيا�  

 - Sالاقتصاد السيا�  

  

  :محتوى المادة

 والبvئة) صناعة السياحة وأثر�ا (الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية،  اa\ور الأول 

 مف?وم ومناëì اA@غرافيا السياحية  اa\ور الثاqي

 اA@غرافيا السياحية الطبيعية  اa\ور الثالث

 اA@غرافيا السياحية الLشر�ة  اa\ور الراFع
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 اA@غرافيا السياحية للنقل واUAدمات  اa\ور اUAامس

 التنمية السياحية  اa\ور السادس

 التخطيط السيا�S  اa\ور الساFع

 نظم المعلومات اA@غرافية  لثامناa\ور ا

 اUaيمات واa\ميات الطبيعية السياحية  اa\ور التاسع

  الأقاليم السياحية ST (اA@زائر، الوطن العرæي، والعالم)  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  :المراجع

1. Velvet Nelson,  An Introduction  to the Geography of Tourism, Published by Rowman & 

Littlefield )2021(  

�بة �اST، جغرافية السياحة و�دارة المقاصد واUaيمات السياحية، دار اA\امد  .2 ،STمصطفى يوسف �ا

 .2016لل¢شر والتوز¼ع، الأردن، 

 .2016فيا السياحية، دار الراية لل¢شر والتوز¼ع، الأردن، بدر حميد عساف، اA@غرا .3

 .2014إبرا�يم ع�W غانم، جغرافية السياحة، ال?يئة المصر�ة العامة للكتاب، مصر،  .4

عبد القادر إبرا�يم حماد، ناصر محمود عبد، مدخل إ�� جغرافية السياحة، مؤسسة الوراق لل¢شر  .5

 .2013والتوز¼ع، الاردن، 

 .2014اA@غرافية السياحية، دار اليازوري لل¢شر والتوز¼ع، الاردن، فؤاد بن غضبان،  .6
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثايالسدا  

  المنµ'يةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

   2.1 مالرمز: وت 

  منµ'ية إعداد مذكرة الماس�� اسم المادة:

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

 نمط التعليم: حضوري

  

 Î�  ]عطى الأولو"ة التامة لتدر£س الصيغة الأو

افق مع القرار الوزاري رقم    )1275الصيغة الأو�Î (مشروع تخرج بما يتو

  أuداف التعليم

0êدف �ذه المادة إ�� �عر�ف الطالب المقاول صاحب فكرة مشروع باUAطوات الواجب إتباع?ا من أجل إعداد 

Oومنطقيا اتجاه مختلف عناصر بناء بحث مذكرة مذكرة مشروع، وذلك من خلال جعلھ يفكر تفك SWا عمN

 mالسليم لنتائج البحث. وكذا خطوات التخرج لمؤسسة، بداية بتحديد المش�ل، ووصولا إ�� التوثيق العل�

 الواجب إتباع?ا ST مخطط الأعمال ودراسة المشروع.

  المعارف المسبقة المطلوxة 

دة لابد أن ي�ون متحكما ST مك>سبات مادة منç@ية و ر�ادة ح¡¬ يتمكن الطالب من دراسة محتوى �ذه الما

  الأعمال (السنة الثانية لvساqس)، ومادة مشروع التخرج لvساqس (سنة ثالثة لvساqس).

  

  محتوى المادة: 

المراد تلب01ا ST السوق عن طر�ق الاستعانة  - اA\اجة - تحديد المش�لا}zور الأول: إشOالية المشروع: - 

 التفكNOي.بأدوات التصميم 

  - من �و الزåون  –تحديد الفئة المس01دفة ا}zور الثاي:  - 

 تحديد القيمة المقNcحة لزåون. ما الذي يبحث عنھ الزåون.ا}zور الثالث:  - 

 تحديد �ي�ل العمليات أي ذكر ما �S  خطوات إنتاج المنتجا}zور الرا�ع:  - 

 اليف والأرåاح�ي�ل الت� - المؤسسة- الدراسة المالية لمشروعا}zور ا)mامس:  - 

  PESTEL ET 6 FORCES DE PORTER تحديد بvئة الموسسةا}zور السادس :  - 

 SCRATCH TO PROTOTYPING–تصميم النموذج الأو�Sا}zور السا�ع:  - 
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 MVPتحديدا}zور الثامن:  - 

%) 60تقييم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس (طر"قة التقييم: 

 %)40مال الموج?ة (والأع

  

  المراجع:

)، طرق البحث ST الإدارة، مدخل لبناء الم?ارات البحثية، �عر�ب: اسماعيل عSW 2006أوما سي�اران، ( - 

  .Fسيوqي، دار المر�خ لل¢شر، المملكة العرåية السعودية

 - ) .m¡يم بخ��ر، المقال) وفق ). الدليل الم¸S�0 لاعداد البحوث العلمية (المذكرة، الأطروحة، التقر 2015إبرا

، �لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم ال>سيNO، جامعة جامعة قاصدي مرåاح IMRADطر�قة 

  ورقلة.

  ). أصول البحث العل�m ومناì@ھ. و�الة المطبوعات. الطبعة الراFعة، ال�و�ت.1998أحمد بدر. ( - 

 .اA@زائر ). التفكNO العل�m والمنç@ية. مطبعة دحلب،1993حسن م�\م. ( - 

. دار ال?دى، عOن مليلة، 1). مناëì وأدوات البحث العل�ST m العلوم الاجتماعية. ط2007زروا�ي رشيد. ( - 

  اA@زائر،.

). الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستNO والدكتوراه. مكتبة الأنجلو 1996محسن أحمد اUAضNOي. ( - 

 المصر�ة، مصر.

- Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill building approach. 

John Wiley & Sons. 

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : Presses 

universitaires de Louvain. 
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  الصيغة الثانية (مذكرة ماس�� كلاسيكية)

   أuداف التعليم

Aذه المادة إ�� �عر�ف الطالب با�Uطوات الواجب إتباع?ا من أجل إعداد مذكرة التخرج، وذلك من خلال 0êدف 

جعلھ يفكر تفكNOا علميا ومنطقيا اتجاه مختلف عناصر بناء بحث مذكرة التخرج، بداية بتحديد المش�لة  وåناء 

 mالسليم لنتائج البحث.فرضيات حل?ا، ووصولا إ�� التوثيق العل�  

  المعارف المسبقة المطلوxة 

الطالب من دراسة محتوى �ذه المادة لابد أن ي�ون متحكما ST مك>سبات مادة منç@ية (السنة  ح¡¬ يتمكن

  الثانية لvساqس)، ومادة مشروع التخرج لvساqس (سنة ثالثة لvساqس).

 محتوى المادة: 

 - :JKالبحث العل Ñµداف البحث،  مراجعة للأصول  من�الأساسية (مع¬ البحث،  �عر�فات البحث، أ

 ST يد، أنواع البحث، الدافع@Aالبحث ا NOصائص العامة للبحث، معايUAالبحث، ا ST خصوصية البحث

  )؛ والإدار�ةالعلوم الاقتصادية 

 - :JKلة البحث العلOمش�لة البحث، اختيار المش�لة، مصادر المش�لة، تحديد  مش S� ما ،mالعل� NOالتفك

 المش�لة،  تقييم المش�لة؛

لأدبيات، اA\اجة إ�� مراجعة الأدبيات، أ�داف مراجعة الأدبيات، مع¬ مراجعة ا مراجعة الأدبيات: - 

 مصادر الأدبيات، وظائف الأدبيات، كيفية إجراء مراجعة للأدبيات؛

مع¬ الفرضية، �عر�فات الفرضية، طبيعة الفرضية، وظائف الفرضية، أ�مية  بناء فرضيات البحث: - 

تغNOات ST الفرضية، تحديد نموذج الدراسة، الفرضية، أنواع الفرضية، خصائص الفرضية اA@يدة، الم

 صياغة الفرضية ، اختبار الفرضية؛

كيفية إجراء المسوحات والاستLيانات، المقابلات، الملاحظة وتحليل الوثائق  طرق جمع البيانات: - 

 والبحوث الأرشيفية

م العينة؛ مع¬ العينة و�عر�ف?ا، طرق أخذ العينات، خصائص العينة اA@يدة، %@ اختيار العينات: - 

 الاس>ش?اد والتوثيق ST البحث العل�m؛

تحليل البيانات الكمية (الإحصاء الوصفي ، الإحصاء الاستدلا�S ، تحليل  تقنيات تحليل البيانات: - 

الانحدار...)؛ التحليل النوSÌ للبيانات (التحليل الموضوSÌ ، تحليل اa\توى ، ...)؛ مناëì الطرق 

 اUaتلطة

عرض خلفية الدراسة وتحديد الفجوة البحثية، عرض أ�مية وأ�داف لبحث: uيOل وتنظيم مقدمة ا - 

 الدراسة، ...



 54          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

 الاقتباس وال��م�ش واستخدام المراجع  - 

 للبحث:  - Ô�Õل وتنظيم الإطار المOيu وصف إجراءات تصميم البحث وعينة وجمع البيانات، عرض

 خطة تحليل البيانات...

 uيOل وتنظيم عرض نتائج البحث ومناقش��ا - 

 uيOل وتنظيم خاتمة البحث - 

 : تحر�ر البحث، المراجع، اA@دول، الأش�ال، الملاحق، ...APA بطر"قة التحر"ر والتوثيق - 

 فنيات العرض والإلقاء - 

والأعمال  (%60) تقيم مستمر + إمتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروسطر"قة التقييم:  

  (%40)الموج?ة

   المراجع:

). الدليل الم¸S�0 لاعداد البحوث العلمية (المذكرة، الأطروحة، التقر�ر، المقال) وفق 2015خ¡m. (إبرا�يم ب - 

، �لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم ال>سيNO، جامعة جامعة قاصدي IMRADطر�قة 

  مرåاح ورقلة.

 عة الراFعة، ال�و�ت.). أصول البحث العل�m ومناì@ھ. و�الة المطبوعات. الطب1998أحمد بدر. ( - 

  .). التفكNO العل�m والمنç@ية. مطبعة دحلب، اA@زائر1993حسن م�\م. ( - 

. دار ال?دى، عOن مليلة، 1). مناëì وأدوات البحث العل�ST m العلوم الاجتماعية. ط2007زروا�ي رشيد. ( - 

 اA@زائر،.

لدكتوراه. مكتبة الأنجلو ). الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستNO وا1996محسن أحمد اUAضNOي. ( - 

  المصر�ة، مصر.

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : 

Presses universitaires de Louvain. 

- Gavard-Perret, M.-L., Gotteland, D., Haon, C., Aubert, B., & Jolibert, A. (2012). Méthodologie 

de la recherche en sciences de gestion : Réussir son mémoire ou sa thèse : Pearson. 

- Neuman, W. L. (2013). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches 

(7th ed.). Pearson. 
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- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th 

ed.). Pearson. 

- Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach 

(7th ed.). Wiley. 

- Silverman, D. (2016). Doing qualitative research: A practical handbook (4th ed.). Sage 

Publications. 

 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  السداJcd:  الثاي

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأفقية

  2.1الرمز: وت أف 

  02لغة أجن�ية متخصصة اسم المادة: 

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  + عن �عد نمط التعليم : حضوري

  

  : أuداف التعليم

- Understand and analyse any document dealing with the fields of study. 

- Develop critical thinking skills related to analysis and decision-making. 

- Develop written skills in business contexts. 

     -    Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulary and phrases 

for their specific tasks. 

     -     Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

  

   :المطلوxةالمعارف المسبقة 

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4, S5 and S6. They should 

have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, 

namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

  

  :محتوى المادة

  Managing Service Quality  ول ا}zور  الأ 

 Human resources management in tourism sector  ثايا}zور  ال
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 Customer Relationships management   ثالثا}zور ال

 Brand Management  را�عا}zور  ال

   Geography of Tourism  ا)mامسا}zور  

  

  م مستمر يتقي طر"قة التقييم:

  

  المراجع:

1.  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press, Second Edition. 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies 

and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. 

Pearson Longman. 

4.  Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5.  Business English pods 

6.  J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper 

Collins Publishers. 

7.  A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based 

Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition. 

8.  Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University 

Press, 2nd Edition. 

9.  Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10.  Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. 

Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11.  Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

12.  J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th 

Edition. 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثالثالسدا  

  الأساسيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 أسالرمز: وت 

 والتنافJcê اسم المادة: Ôالتحليل الاس��اتي  

  06الرصيد:  

  03لمعامل:  ا

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة إ�� تمكOن الطالب من ف?م أ�مية تحديد حاجات qشاط الأعمال Fش�ل &\يح والقيام بتحليل 

 شامل للبvئات الداخلية واUAارجية للمؤسسة قبل اتخاذ أي قرار،

ة و توقعات واحتياجات qشاط الاعمال وكذلك مع إدراك أ�مية تقديم حلول متوافقة مع اسNcاتيجية المؤسس 

،mnيط التناف�\aا 

�علم كيفية تجنب الوقوع ST خطأ حرق المراحل وصولا إ�� اUAيار الاسNcالتي�S قبل الف?م الدقيق والشامل 

 للفرص وال01ديدات و�م�انات ال¡m تقابل?ما ST المؤسسة، 

 عند الان01اء من �ذه المادة،سvتمكن الطلاب من:

?م القرارات الاسNcاتيجية ال¡m تتخذ�ا المنظمات واك>سابا لقدرةع�W المشاركة ST التخطيط ف -

.Sاتي�Ncالاس 

 شرح المفا�يم الأساسية والمبادئ والممارسات المرتبطة بصياغة الاسNcاتيجية و تنفيذ�ا. -

 دمج وتطبيق المعارف السابقة المك>سبة ST صياغة وتنفيذ الاسNcاتيجية. -

 م مواقف المنظمة باستخدام منظورتحليSW إسNcاتي�S.تحليل وتقيي -

  إجراء و تقديم تحليلا لبvئة التنافسية واستخدامھ ST وضع وتنفيذ اسNcاتيجية المنظمة -

  

  المعارف المسبقة المطلوxة :  

 . ال>سو�ق الاسNcاتي�S،  و مبادئ ال>سو�قبيتوجب ع�W الطالب أن ي�ون ملما 

 

 محتوى المادة: 

 مقدمة التحليل الاسNcاتي�S والتناف�mn  ل اa\ور الأو 

 التحليل الموقفي  اa\ور الثاqي

 التحليل اUAارSX: الفرص والتحديات  اa\ور الثالث

ة̂ التنافسية  اa\ور الراFع Oخلق القيمة والم ،^Oعوامل التم :SWالتحليل الداخ 
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 اUAيارات الاسNcاتيجية ع�W مستوى المنظمة  اa\ور اUAامس

 اUAيارات الاسNcاتيجية ع�W مستوى qشاط الأعمال  اa\ور السادس

  الاسNcاتيجيات ال>شغيلية  اa\ور الساFع

 

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  المراجع: 

1. Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Strategic Management, Pearson Education, Inc, 13th 

edition, (2012). 

2. Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones&Melissa A. Schilling, (2015), Strategic Management, 11th 

edition, Cengage Learning. 

3. Fred r. David and Forest r. David, (2017),  Strategic Management: A Competitive Advantage, 

Approach, Concepts and Cases, 16th Edition, Pearson Education 

4. Drummond, Graeme , (2001), Strategic marketing: planning and control. – 2nd ed, 

Butterworth-Heinemann 

  

 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثالثالسدا  

  الأساسيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 أسالرمز: وت 

إدارة الأحداث والوج7ات السياحية اسم المادة:   

  06الرصيد:  

  03المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

0êدف �ذه المادة التعليمة ا�� تلقOن الطالب الاسس النظر�ة والمفا�يم المتعلقة بكيفية إدارة الاحداث الوج?ات 

رق ا�� مف?وم الاحداث والمقاصد السياحية وايضا اسNcاتيجيا0êا ومراحل بناء العلامة السياحية و�ذا بالتط

التجار�ة للاحداث والمقاصد السياحية. كما 0êدف �ذه المادة ا�� دراسة مختلف اA@وانب الادار�ة المتعلقة 

 بالاحداث والوج?ات الساحية خاصة 

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:
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 مًا للمفا�يم الأساسية ST الاحداث الوج?ات السياحية؛إك>ساب ف?  •

 تLيان مراحل تخطيط الاحداث والوج?ات السياحية؛  •

 التعرف ع�W العلامة التجار�ة وصورة الاحداث والوج?ات السياحية   •

 ف?م �سو�ق الاحداث والمقاصد السياحية؛  •

  ت السياحية؛دراسة ادارة اUaاطر والامن والسلامة ST الاحداث والوج?ا  •

  

   المعارف المسبقة المطلوxة :  

  أساسيات ال>سو�ق -

- Sاتي�Ncال>سو�ق الاس  

- Sسلوك المس01لك السيا�  

 - Sال>سو�ق السيا�  

  

 محتوى المادة: 

 إدارة الوج?ات السياحية (الاسس والمفا�يم)  اa\ور الأول 

 العلامة التجار�ة للوج?ات السياحية  اa\ور الثاqي

 الصورة الذ�نية للوج?ات السياحية  اa\ور الثالث

 �سو�ق الوج?ات السياحية  اa\ور الراFع

 تنافسية الوج?ات السياحية (التموقع والاسNcاتيجيات)  اa\ور اUAامس

 إدارة الاحداث (المف?وم والتصميم)  اa\ور السادس

 �سو�ق الاحداث   اa\ور الساFع

 الادارة المالية للأحداث   اa\ور الثامن

 إدارة اUaاطر واA@وانب القانونية للأحداث   التاسعاa\ور 

  تقييم وتقو�م ورقابة الاحداث  اa\ور العاشر

 

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

 

 المراجع: 

1. Steven Pike, Destination Marketing An Integrated Marketing Communication Approach, 

Elsevier Inc: 2008. 

2. Bryn Parry, Anton Shone, Successful Event Management: A Practical Handbook, Publisher: 

Cengage Learning EMEA, Year: 2019. 



 60          2024-2023 السنة اA@امعية:ال>سو�ق الفند�S والسيا�S        عنوان الماسNc:              حس�بة بن بوع� الشلفالمؤسسة: 

3. Steven Pike, Destination Marketing Organisations: Bridging Theory and Practice (Advances in 

Tourism Research), Elsevier Inc, 2008. 

4. World Tourism Organization (UNWTO), Handbook on Tourism Destination Branding, 2009. 

5. World Tourism Organization (UNWTO), Handbook on E-marketing for Tourism Destinations – 

Fully revised and extended ,2014 

6. World Tourism Organization (UNWTO), A Practical Guide to Tourism Destination 

Management,2007. 

جون سوارåرك، ترجمة قسم الNcجمة، فن تنمية و�دارة أماكن اA@ذب السيا�S، دار الفاروق للاس>ثمارات  .7

  2014الثقاST، مصر، 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  الثالثاJcd:  السد

  الأساسيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 أسالرمز: وت 

  إدارة الموارد ال�شر"ة السياحيةاسم المادة: 

  06الرصيد:  

  03المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

د الLشر�ة فيما ال?دف من �ذه المادة التعليمية �و نقل المعرفة العملية حول العناصر الرئvسية لإدارة الموار 

يتعلق بالاسNcاتيجيات والاحتياجات ال>شغيلية ST الم¢شات السياحية والفندقية وأيضا تقدم �ذه المادة a\ة 

عامة عن إدارة الموارد الLشر�ة ST المنظمة السياحية وتحتوي ع�W مقدمة ST إدارة الموارد الLشر�ة ، وتخطيط 

والتدر�ب ، والتطو�ر ، والتحفO^ ، وتقييم الأداء ، وسلامة الموظفOن  الموارد الLشر�ة ، والتوظيف ، والاختيار ،

 و&\01م ST صناعة السياحة والضيافة.

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 مف?وم إدارة الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية؛  •

 اسNcاتيجيات ادارة الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية؛  •

 ائف ادارة الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية؛دراسة وظ  •

  السلامة الم?نية ST المنظمات السياحية؛  •

 

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  إدارة الموارد الLشر�ة -

  �سيNO المؤسسة -

  مبادئ السياحة -

  الادارة السياحية والفندقية - 

  

 محتوى المادة: 

 �ة ST المنظمات السياحية (الا�داف والأ�مية)مف?وم إدارة الموارد الLشر   اa\ور الأول 

 اسNcاتيجية إدارة الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية  اa\ور الثاqي

 تخطيط الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية  اa\ور الثالث

 تحليل الوظائف ST المنظمات السياحية  اa\ور الراFع
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 السياحية تقييم الوظائف ST المنظمات  اa\ور اUAامس

 استقطاب الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية  اa\ور السادس

 اختيار و�عيOن الموارد الLشر�ة ST المنظمات السياحية  اa\ور الساFع

 تقو�م أداء الموظفOن ST المنظمات السياحية  اa\ور الثامن

 نظام التعو�ضات ST المنظمات السياحية  اa\ور التاسع

  وافع واA\وافز ST المنظمات السياحيةالد  اa\ور العاشر

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(

  

  المراجع: 

1. Boella, M. J. & Turner, S. G, Human Resource Management in the Hospitality Industry:  An 

Introductory Guide, Elsevier Butterworth-Heinemann  )2005( . 

سامح أحمد رفعت عبد البا�S، إدارة الموارد الLشر�ة ST اa@ال السياحية (دراسة حالة شر�ات السياحة  . 2

 .2011المصر�ة)، دار الكتب القانونية، مصر، 

ية والفندقية، مكتبة اa@تمع حمزة عبد الرزاق العلوان واخرون، إدارة الموارد الLشر�ة ST الم¢شآت السياح . 3

 .2016العرæي لل¢شر والتوز¼ع، الأردن، 

قmnè قحطان خليفة، إدارة الموارد الLشر�ة ST الم¢شآت السياحية والفندقية، دار المعc^ لل¢شر والتوز¼ع،  .4

  .2015الأردن، 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثالثالسدا  

  المنµ'يةيم اسم الوحدة: وحدة التعل

  1.2 ت مالرمز: و 

   2إحصائية برمجيات اسم المادة: 

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

 واجراء مختلف العمليات الاحصائية المساعدة ع�W تحليل البيانات ال>سو�قية. SPSSالتحكم ST برنامج  -

 والعلاقة. القدرة ع�W اجراء اختبارات المقارنة       - 

  تنفيذ نموذج الانحدار الLسيط والمتعدد وتحليل وتفسNO نتائجھ.        - 

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  4، إحصاء 3أساسيات ال>سو�ق، إحصاء  

 محتوى المادة: 

 اa\ور الأول: مدخل إ�� ال®Nمجيات  الإحصائية وآليات عمل?ا -

  SPSS حصاðيالإ اa\ور الثاqي: تطبيقات برمجية التحليل  -

-  mnoور الثالث: تطبيقات برمجية التحليل القيا\aاEVIEWS 

 ...) AMOS, SMARTPLSاa\ور الراFع: تطبيقات برمجيات النمذجة بالمعادلة البنائية: ( -

 ، ...) NVIVO ،MAXQDAاa\ور اUAامس: تطبيقات برمجيات التحليل الكيفي: ( -

%) والأعمال 60و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( �0اðي امتحانتقييم مستمر + طر"قة التقييم: 

  %)40الموج?ة (

  المراجع: 

- Agung, I. G. N. (2011). Time series data analysis using EViews. John Wiley & Sons. 

- Griffiths, W. E., Hill, R. C., & Lim, G. C. (2012). Using EViews for principles of econometrics. 

John Wiley & Sons, Inc. 

- Jackson, K., & Bazeley, P. (2019). Qualitative data analysis with NVivo. Sage. 

- Mehmetoglu, M., & Jakobsen, T. G. (2022). Applied statistics using Stata: a guide for the 

social sciences. Sage. 
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- Mueller, R. O., & Hancock, G. R. (2019). Structural equation modeling. Routledge/Taylor & 

Francis Group. 

- Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using IBM 

SPSS. McGraw-hill education (UK). 

- Rädiker, S. (2020). Focused analysis of qualitative interviews with MAXQDA: Step by step. 
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdالثالثالسدا  

  المنµ'يةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 ت مالرمز: و 

   إدارة الشرLات و الوLالات السياحية اسم المادة: 

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

المادة التعليمة ا�� إ�اسب الطالب المفا�يم الاساسية حول إدارة الشر�ات والو�الات السياحية وأيضا  0êدف �ذه

 Sنامج السيا�N®تصميم وتخطيط ال ST تمر �0ا  الو�الات السياحية m¡مختلف أعمال واجراءات ال �Wالتعرف ع

 لشر�ات والو�الات السياحية.بالاضافة ا�� إبراز أ�مية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ST اqشطة ا

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 إك>ساب مفا�يم اساسية إدارة الشرا�ات والو�الات السياحية؛ -

 التعرف ع�W المتطلبات القانونية وال�\ية والمالية ST إدارة الشر�ات والو�الات السياحية؛ -

 التعرف كيفية تصميم ال®Nنامج السيا�S وتأمينھ؛ -

 ذكرة السياحية وكيفية معاA@ة الش�اوي ST السفر؛ف?م الت -

 

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ال>سو�ق -  

- Sوالفند� Sال>سو�ق السيا�  

  مبادئ السياحة والفندقة -

 أساسيات ST الادارة - 

  

 محتوى المادة: 

 إدارة الشر�ات السياحية  اa\ور الأول 

 ياحةإدارة و�الات السفر والس  اa\ور الثاqي

 إدارة م�اتب السياحة والسفر  اa\ور الثالث

 إدارة منظ�m الرحالات السياحية  اa\ور الراFع

 إدارة شر�ات النقل السيا�S  اa\ور اUAامس

 ال®Nامج السياحية والتذكرة السياحية  اa\ور السادس
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 التأمOن السيا�S  اa\ور الساFع

 وو�الات السفر التوز¼ع والاتصال ST شر�ات السياحة  اa\ور الثامن

 المتطلبات التنظيمية ST السفر (القانونية، المالية، التكنولوجية، وال�\ية)  اa\ور التاسع

  المنظمات السياحية العالمية  اa\ور العاشر

 

تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للمحاضرة والأعمال  طر"قة التقييم:

  التطبيقية

  

  المراجع: 

1. Gwenda Syratt, Jane Archer, Manual of Travel Agency Practice,  Elsevier Butterworth-

Heinemann (2003). 

2. BPP Learning Media, CTH - Travel Agency & Tour Guiding Operations, Publisher: BPP Learning 

Media, Year: 2011. 

3. John R. Bryson, Jon Sundbo, Lars Fuglsang, Peter Daniels, Service Management: Theory and 

Practice, Publisher: Springer International Publishing; Palgrave Macmillan, Year: 2020 

4. Jacqueline Holland, David Leslie, (Tour Operators and Operations: Development, Management 

& Responsibility, Publisher: CABI, Year: 2017. 

 .2011لمياء حنفي، مقدمة عن شر�ات السياحة وو�الات السفر، دار الوفاء لدنيا الطباعة وال¢شر، مصر،  . 5

 .2008ز�د منNO عبوي، إدارة الم¢شآت السياحية والفندقية، دار الراية لل¢شر والتوز¼ع، الأردن،  . 6

رسلان للطباعة وال¢شر، سور�ا،  مصطفى يوسف �اST، و�الات ومنظمات السياحة والسفر، دار ومؤسسة . 7

2018. 

 .2009عصام حسن السعيدي، إدارة م�اتب وشر�ات وكلات السياحة والسفر، دار الراية لل¢شر والتوز¼ع،  . 8

  .2010سعيد البطوطي، شر�ات السياحة وو�الات السفر، مكتبة الانجلو مصر�ة، مصر،  . 9
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 والسيا� #سو"قالعنوان الماس��: �  الفند

  :Jcdثالثالالسدا  

  الاستكشافيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 أست الرمز: و 

  برمجيات ال#سو"ق السيا� الالك��وياسم المادة: 

  02الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم : حضوري

  

  أuداف التعليم: 

- mمجال ال>سو�ق الرق� ST مجياتN®م ال�  تمكOن الطلبة من التعرف ع�W واستخدام أ

  المطلوxة :  المعارف المسبقة

 .Sوالاعلام الآ� mالطالب أن ي�ون ملما بأساسيات ال>سو�ق الرق� �Wيتوجب ع  
  

 محتوى المادة: 

   برمجيات �سو�ق اa\توى  −

    برمجيات ال>سو�ق ع®N محر�ات البحث −

− SÌشب�ات التواصل الاجتما N®برمجيات ال>سو�ق ع    

  واA\ملات الرقمية  برمجيات الاعلانات −

    �ق وال®Nيد الالكNcوqيبرمجيات أتمتة ال>سو  −

  CRMبرمجيات  −

    برمجيات إدارة ال>سو�ق ST المؤسسة −

  برمجيات مقايvس ال>سو�ق والتحليلات −

   

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �0اðي و�قاس معدل المادة بالوزن الNcجيSï للدروس ( طر"قة التقييم:

  %)40الموج?ة(
  

  المراجع: 

 حل الدراسة.عناو�ن مواقع الو�ب لل®Nمجيات م −

 الأدلة اUAاصة بال®Nمجيات محل الدراسة. −

  �ل الوسائط الرقمية ال¡m �ساعد ع�W استخدام واتقان �ذه ال®Nمجيات. −
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  :Jcdالثالثالسدا  

  الأفقيةاسم الوحدة: وحدة التعليم 

  1.2 ت افالرمز: و 

 اسم المادة: f سو"ق الالندوة#�  سيا� والفند

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  + عن �عد التعليم : حضورينمط 

  

  أuداف التعليم: 

 ST السياحة والفندقة مثل ال>سو�ق ST ذه المادة التعليمة ا�� �عر�ف الطالب بمختلف مجالات ال>سو�ق�0êدف 

�ا من تص¢يفات NOالسياحة العلاجية وسياحة الاعمال والمؤتمرات وسياحة ال>سوق والسياحة الطبيعية وغ

ا 0êدف �ذه المادة ا�� رفع مك>سبات الطالب النظر�ة والتطبيقة ST مجالات ال>سو�ق السياحة ST اA@زائر. كم

 Sوالفند� Sالسيا� 

 عند إكمال المادة، سvتمكن الطالب من:

 ف?م ال>سو�ق ST مختلف أصناف السياحية؛ -

 إك>ساب مفا�يم اساسية عن ال>سو�ق السيا�S الاخضر؛ -

 A@زائر؛تحليل واقع ال>سو�ق السيا�S والفند�ST S ا -

 ف?م �سو�ق السياحة اA\لال وال>سو�ق السيا�S الاخلا�S؛ -

  

  المعارف المسبقة المطلوxة : 

  أساسيات ال>سو�ق -

- Sال>سو�ق السيا�  

  مبادئ السياحة والفندقة -

   مبادئ الفندقة - 

  

 محتوى المادة: 

 ال>سو�ق الاخضر ST السياحة والفندقة  اa\ور الأول 

 بت�اري ST السياحة والفندقةال>سو�ق الا   اa\ور الثاqي

 ال>سو�ق الوردي ST السياحة والفندقة  اa\ور الثالث

 ال>سو�ق الرق�ST m السياحة والفندقية  اa\ور الراFع

 ال>سو�ق ST السياحة (ال�\راو�ة، الطبيعية، والعلاجية، والر�اضية)  اa\ور اUAامس

 ال>سوق، الثقافية والتار�خية) ال>سو�ق ST السياحة (الاعمال والمؤتمرات،  اa\ور السادس
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 ال>سو�ق ST السياحة اA\لال  اa\ور الساFع

 أخلاقيات ال>سو�ق السيا�S والمسؤولية الاجتماعية  اa\ور الثامن

 ال>سو�ق السيا�S والفند�S والمسؤولية الاجتماعية  اa\ور التاسع

  واقع ال>سو�ق السيا�S والفند�ST S اA@زائر  اa\ور العاشر

  

  تقيم مستمر  تقييم:طر"قة ال
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Jcdالرا�ع : السدا 

 أساسية : التعليم وحدة

 دراسة ميدانية  تتوج بمذكرة ماس�� تناقش : المادة

  30 الرصيد:

    4: المعامل

  وعن �عد نمط التعليم: حضوري

  

   تقيم مستمرطر"قة التقييم:  
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IV - ود / الاتفاقيات العق  


�	ل ا�������		������ و�� ��	�� وان ����م  ���� ��# ان ���ن �"�
!� وذات 

  

  (حقل إجباري)
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V - ة ذاتية مختصرة�Tس  

 التخصصf ص من الفرقة البيداغوجية المعنية بالتكو"نmn لOل  

(  (التأط�T الداخ� وا)mار�

  )قالمرف(حسب النموذج 
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  محمد راتول  الإسم اللقب:

  بلرجام ]سمسيلت 13/01/1963 تار"خ ومOان الميلاد:

 ratoulmed@univ-chlef.dz ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  الرتبة:�  بروف�سور - استاذ التعليم العا

  حس�بة بن بوع� بالشلف جامعة المؤسسة  الأصلية:

  لوم الاقتصادية , التجار"ة وعلوم ال#سيL�Tلية الع 

  الش7ادات:

 ؛1982البOالور"ا جوان •

 العلوم الاقتصادية جوان  •f ؛1986الل�ساس 

 العلوم الاقتصادية جوان  •f �T؛1992الماجست 

 العلوم الاقتصادية جوان  •f 2000دكتوراه دولة.  

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية   

الوصفي،  الإحصاءالعمليات.  بحوثم¸0ا:  الاقتصاديةميادين العلوم  مختلف STعدة كتب ومطبوعات  إنجاز

 المسائل ST اUAطية ةمجال®N الدولية،  الماليةالدولية،  الاقتصادية العلاقاتو  الدو�S الاقتصادالر�ا*mn/  الإحصاء

لنظر�ة البيانات ،  الاقتصاديةالتطبيقات  ، 1994ح¡¬ سنة  1830من سنة  اA@زائري  الاقتصاد، الاقتصادية

  m.القياno الاقتصاد، اA@زðي الاقتصاد،  ، سياسات ال>سو�ة الاقتصاديةالعلوم  لأساسياتمدخل 

  .)مادة(و أعمال موج?ة  محاضرات (مادة)مقياس جام¯S  40ع تدر¼س ما يز�د عن م
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  من�T   نوري  الإسم اللقب:

  بالبو"رة 03/1969/ 28 تار"خ ومOان الميلاد:

   m.nouri@univ-chlef.dz ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

0772193704 

  الرتبة:�  أستاذ التعليم العا

  جامعة الشلف :الأصلية ؤسسةالم

  عل�ðا.والتخصص...إ)ï)�عد التدرج وتار"خ ا)zصول  الش7ادات:( التدرج وما

  1993لvساqس علوم تجار�ة ومالية  تخصص �سيNO  سنة  

  NOعلوم ال>سي NO1997ماجست  

  NO2005دكتوراه علوم ال>سي  

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

 -Sوالفند� Sال>سو�ق السيا� ST دراسات حالات  

  �سيNO المؤسسة - 

  اقتصاد المؤسسة- 

  نç@ية البحث العل�mم- 

  نظام المعلومات - 

  الاتصال والتحر�ر الإداري - 

  ال>سو�ق - 
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  قدور   بن نا فلة    الإسم اللقب:

  ب الشلف 1976  /07/01  تار"خ ومOان الميلاد:

 k.bennafla@univ-chlef.dz. 00213772460914ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  ذأستا الرتبة:

  جامعة الشلف :الأصلية ؤسسةالم

  �عد التدرج وتار"خ ا)zصول عل�ðا.والتخصص...إ)ï) الش7ادات:( التدرج وما

  .1998لvساqس : 

 :NO2001ماجست .  

  .2008دكتوراه : 

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

  �ق الدو�S. محاسبة عامة.أنظمة التوز¼ع.منç@ية البحث العل�m .مدخل لل>سو�ق. بحوث ال>سو�ق. ال>سو 
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  شارف نورالدين سم اللقب:الا 

  الشلف. –بالصبحة  22/05/1981 تار"خ ومOان الميلاد:

  n.charef@univ-chlef.dz/      05 50 27 25 95 ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  أستاذ الرتبة:

  عة الشلفجام :الأصليةؤسسة الم

  الش7ادات:

  .جامعة البليدة،  2003ش?ادة اللvساqس ST العلوم التجار�ة تخص مالية جوان  -

  .جامعة البليدة ، 2007أكتوåر  ، ش?ادة الماجستST NO العلوم التجار�ة تخصص �سو�ق -

   .3جامعة اA@زائر،  2014د�سم®ST،  N العلوم التجار�ة تخصص �سو�ق  ش?ادة الدكتوراه -

جامعة حسvبة بن بوعSW  ، 2016د�سم®N  ،لتأ�يل اA@ام¯ST S علوم ال>سيNO تخصص "�سو�ق"ش?ادة ا -

  بالشلف.

  .2022،  جو�لية 47الNcقية ا�� رتبة أستاذ، الدورة  -

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

  السنوات  محاضرة/ أعمال موج7ة  المستوى والتخصص  المقياس

  2011- 2008  محاضرة + أعمال موج7ة  السنة الثانية علوم تجار"ة  الك�الاقتصاد 

   2017- 2016  محاضرة + أعمال موج7ة  السنة الأو�Î ماس�� ]سو"ق  ]سو"ق ا)mدمات المالية

 f ية البحث'µندوة من

  ال#سو"ق

  2015- 2009  محاضرة + أعمال موج7ة  السنة الثالثة ]سو"ق

سياسة الاتصال 

  ال#سو"قي

  2012- 2009  محاضرة + أعمال موج7ة  ثالثة ]سو"قالسنة ال

  2011- 2009  أعمال تطبيقية  السنة الثالثة ]سو"ق  مشار£ع بحوث ]سو"قية

fماس�� ]سو"ق  تقنيات ال#سو"ق المصر Î�  2016- 2014  محاضرة  السنة الأو
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  2018- 2010  محاضرة + أعمال موج7ة  السنة الثانية ماس�� ]سو"ق  التجارة الالك��ونية

  2016- 2010  محاضرة + أعمال موج7ة  السنة الثانية ماس�� ]سو"ق  سو"ق الصنا¯ال#

  2018- 2010  أعمال موج7ة  السنة الثانية علوم تجار"ة  ال#سو"ق

السنة الأو�Î ماس�� ]سو"ق   ]سو"ق ا)mدمات المالية

  ا)mدمات

  2023- 2016  محاضرة + أعمال موج7ة

  ال#سو"ق الالك��وي

  

  2023-2016  محاضرة + أعمال موج7ة  )mدماتا السنة الثالثة ]سو"ق

السنة الاو�Î ماس�� مالية وتجارة   التجارة الالك��ونية

  دولية

  2023- 2016  محاضرة + أعمال موج7ة

  2023- 2018  محاضرة   طلبة دكتوراه العلوم التجار"ة  التجارة الالك��ونية
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  للقب: فاتح مجاuديالاسم و االإسم 

  �عTن الدفلة 1979دòسم�i  28تار"خ و مOان الميلاد: 

  fmedjahdi@gmail.com/  0661270857ال�iيد الالك��وي و ال7اتف: 

�  الرتبة: أستاذ ]عليم عا

  المؤسسة الأصلية: جامعة الشلف

(ï(ا و التخصص...ا�ðصول علz(التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ ا ):الش7ادات  

  2002اqس إدارة الأعمال: جامعة الشلف لvس

  2007مصر - ماجستNO �سو�ق: جامعة الإسكندر�ة 

  2011 - 3دكتوراه إدارة الأعمال: جامعة اA@زائر 

  2013التأ�يل اA@ام¯S: جامعة الشلف 

  2018الأستاذية: 

:(ï(المواد المدرسة......ا ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

  Sال>سو�ق الدو�   - ال>سو�ق  

  إدارة أنظمة التوز¼ع   - سلوك المس01لك  

  الإدارة الاسNcاتيجية للعلامة التجار�ة

إدارة  - دراسة حالات ST إدارة الأعمال  - دراسة حالات ST ال>سو�ق  - منç@ية البحث العل�m  - نظم المعلومات 

  الأعمال الدولية
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  حمزة مز"ان  الإسم اللقب:

  بأولاد فارس، الشلف 27/09/1985 ومOان الميلاد: تار"خ

   h.meziane@univ-chlef.dz   /0671.08.52.25 ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة حس�بة بن بوع�، الشلف :الأصلية ؤسسةالم

  لتدرج وتار"خ ا)zصول عل�ðا.والتخصص...إ)ï)�عد ا الش7ادات:( التدرج وما

 2007لvساqس علوم تجار�ة تخصص مالية  جو�لية  -

 2010ماجvستNO علوم تجار�ة تجار�ة تخصص �سو�ق وتجارة دولية  أفر�ل  -

 2016دكتوراه علوم إقتصادية ماي  -

   2018التأ�يل اA@ام¯S علوم إقتصادية ماي  -

�سو�ق اUAدمات، التجارة الدولية، ال>سو�ق  المدرسة......إ)ï):الكفاءات البيداغوجية الم7نية (المواد 

الصناSÌ، إدارة العلاقات مع الزåائن، �سو�ق سيا�S وفند�S، سلوك المس01لك السيا�S، ال>سو�ق الإلكNcوqي 

 ،SWع، المناولة الصناعية، إقتصاد كðالمؤسسة، إقتصاد المؤسسة، بورصة البضا NOسي� ،Sوالفند� Sالسيا�

  ار الاس>ثماراتإختي
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  ع� دحماي الإسم اللقب:

  الشلف 1970/01/14تار"خ ومOان الميلاد:

    a.dahmani@univ-chlef.dz      0699138947 ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة الشلف :الأصلية ؤسسةالم

 والتخصص...إ)ï) �عد التدرج وتار"خ ا)zصول عل�ðا. الش7ادات:( التدرج وما

  التخصص  تار"خ ا)zصول عل�ðا  الش7ادة

///////////////////  /////////////////////////  :التدرج

//////  

ش7ادة الدراسات التطبيقية - 1

(DEUA)  

 لل#سي�T  1992أكتوxر �  اعلام ا

  - إدارة اعمال - علوم ال#سي�T  2000جوان   �ساسالل- 2

  /////////////////////////  /////////////////////////  :التدرجما �عد 

1 -�Tسو"ق وتجارة دولية  2010ماي   الماجست[  

  علوم ال#سي�T  2016جوان   دكتوراه- 2

3 - vيل ا)'امu2018جوان   التأ  �Tعلوم ال#سي  

  

  نية (المواد المدرسة......إ)ï):الكفاءات البيداغوجية الم7
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المواد المدرسة: نظام المعلومات ال#سو"قية، ]سو"ق، سلوك المس��لك، ]سو"ق الك��وي، ]سو"ق  - 1

 سيا� الك��وي، 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالاuتمامات العلمية:  - 2
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  الإسم: فاطمة

  اللقب: بودية

  - الشلف –أولاد بن عبد القادر  1984 /01/01ار"خ ومOان الازدياد: ت

  f.boudia@univ-chlef.dz /06 55 11 06 49 ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  - أ - أستاذ محاضر  الرتبة:

  Lلية العلوم الاقتصادية , التجار"ة وعلوم ال#سي�Tجامعة حس�بة بن بوع� الشلف،  المؤسسة  الأصلية:

  الش7ادات:

 : شهادة البكالور) شعبة علوم طبيعة وحياة �نوية بونعامة الجيلالي/ الشلف.2003جوان - 

 جامعة الشلف. –: شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية تخصص نقود، مالية وبنوك 2007جوان  -

 لف.جامعة الش - : شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد تطبيقي واحصاء 2011جويلية  -

  جامعة الشلف. –: شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد تطبيقي واحصاء 2018مارس  -

  جامعة الشلف. –: شهادة التاهيل الجامعي في العلوم الاقتصادية 2019_ جويلية 

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية   

  

 mnoاقتصاد قيا 

  3،  2،  1احصاء 

 ي معمقاðقتصاد جز  
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  محمد بن مر"م الإسم اللقب:

  بالشلف 26/09/1984 تار"خ ومOان الميلاد:

  m.benmeriem@univ-chlef.dz  (0672304275) ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  استاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة الشلف ؤسسة  الأصلية:الم

  الش7ادات:

  f 2007سنة  الشلفالل�ساس 

  �Tالشلف سنة ماجست f2011 

  الشلف سنة دكتوراه f2017  

  

  الكفاءات البيداغوجية الم7نية (المواد المدرسة):

 Jcdاقتصاد قيا 

  3،  2،  1احصاء 

 ي معمقóاقتصاد جز  
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 نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  محمد بن مر"م ب:الإسم اللق

  بالشلف 26/09/1984 تار"خ ومOان الميلاد:

  m.benmeriem@univ-chlef.dz  (0672304275) ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  استاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة الشلف المؤسسة  الأصلية:

  الش7ادات:

  f 2007سنة  الشلفالل�ساس 

  �Tالشلف سنة ماجست f2011 

  الشلف سنة دكتوراه f2017  

  

  الكفاءات البيداغوجية الم7نية (المواد المدرسة):

 Jcdاقتصاد قيا 

  3،  2،  1احصاء 

 ي معمقóاقتصاد جز  
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  نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  

  الاسم و اللقب: إبراuيم بن الطيب

  بالشلف 29/04/82تار"خ و مOان الميلاد: 

  i.benettayeb@univ-chlef.dz     /0550152477ال�iيد الالك��وي و ال7اتف: 

  - أ- الرتبة: أستاذ محاضر 

  المؤسسة الأصلية: جامعة الشلف

(ï(ا و التخصص...ا�ðصول علz(التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ ا ):الش7ادات  

 NOس علوم �سيqساv2007ل  

  2010ماجستNO علوم تجار�ة 

  2016اقتصادية  دكتوراه علوم

 S¯يل جام�  2018تأ

:(ï(المواد المدرسة......ا ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

  �سو�ق اسNcات�S –�سو�ق  - اقتصاد مؤسسة - �سيNO مؤسسة –اقتصاد جزðي 

  إدارة أعمال دولية - �سو�ق دو�S - نظم المعلومات - بحوث ال>سو�ق –تجارة إلكNcونية 

  ç@ية البحث العل�mمن - إدارة أعمال إسNcاتيجية
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  نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  أحمد بن يوسف سم اللقب:الا 

  بوادي الفضة 08/11/1981 تار"خ ومOان الميلاد:

 213670376542ال7اتف ال¦a.benyoucef@univ-chlef.dz :Jc±m ال�iيد الإلك��وي وال7اتف: :

  أستاذ محاضر "أ" الرتبة:

  لاقتصادية علوم ال#سي�T و العلوم التجار"ة جامعة الشلفLلية العلوم ا :الأصليةؤسسة الم

(ï(ا.والتخصص...إ�ðصول علz(التدرج وما�عد التدرج وتار"خ ا ):الش7ادات  

  2009ش?ادة الماجستST NO تخصص: إدارة أعمال      جامعة الشلف  .السنة:. 

mالرس� NOدراسة حالة – عنوان المذكرة:ترشيد الاتصال الإداري بالاستفادة من الاتصال غ  

  2017أطروحة دكتوراه ST تخصص: علوم ال>سيNO،  جامعة : الشلف      السنة: 

  عنوان الاطروحة: دور التكنولوجيات اA\ديثة ST عصرنة المؤسسات والإدارات العمومية 

  2018لشلف. السنة:  ا ش?ادة التأ�يل اA@ام¯ST S تخصص: علوم ال>سيNO، جامعة: 

  الم7نية (المواد المدرسة......إ)ï):الكفاءات البيداغوجية 

 JKتمام العلuكنولوجيا المعلومات والاتصال، الإدارة الالك��ونية، ا)'مركة والتبادل ت:ميادين الا

 التجاري.

 المواد المدرسة 

محاضرة/ أعمال   المستوى والتخصص  المقياس

  موج7ة

  السنوات

إدارة المستخدمTن 

  وتقنيات التوظيف

 ]سي�T الموارد 1ماس��

  ال�شر"ة

  2011/2012  محاضرة 

اتصال ونظام 

  المعلومات

ل�ساس إدارة أعمال 

  المؤسسات

- 2012/2013  محاضرة

2013/2014  

م7ارات وسياسات 

  الاتصال 

  2013/2014  محاضرة  ل�ساس إدارة مالية

- 2014/2015  محاضرة  إدارة مالية 1ماس��   النظام ا)'مرLي

2015/2016  

 قسم العلوم التجار"ة - أ
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محاضرة/ أعمال   المستوى والتخصص  سالمقيا

  موج7ة

  السنوات

سنة ثالثة ]سو"ق   إدارة الموارد ال�شر"ة

  خدمي

محاضرة + أعمال 

  موج7ة

2011/2012  

  2011/2012  أعمال موج7ة  سنة ثانية   ]سي�T المؤسسة

  2011/2012  أعمال موج7ة  سنة ثانية   اقتصاد المؤسسة

ا)'مارك، إجراءات 

  الاست�Tاد والتصدير

محاضرة + أعمال   تجارة دولية 1اس�� م

  موج7ة

2011/2012 -

2013/2014  

2014/2015  

ل�ساس ]سي�T الموارد   إدارة الوقت

  ال�شر"ة

  2014/2015  محاضرة 

ل�ساس ]سي�T الموارد   إتصال إداري 

  ال�شر"ة

- 2013/2014  أعمال موج7ة

2014/2015  

ا)'مركة واجراءات 

  التبادل التجاري 

محاضرة + أعمال   ل�ساس تجارة دولية

  موج7ة

2016/2017  

العمليات ا)'مركية 

  والعبور 

  2017/2018من سنة    محاضرة  ل�ساس تجارة دولية

 قسم العلوم الاقتصادية - ج

محاضرة/ أعمال   المستوى والتخصص  المقياس

  موج7ة

  السنوات

- 2011/2012  محاضرة  تأمينات وxنوك 2ماس��  تقنيات الاتصال

2012/2013  

محاسبة  2ماس��   مرLيالنظام ا)'

  وجباية

- 2011/2012  محاضرة

2012/2013  

2013/2014  

- 2011/2012  أعمال موج7ة  سنة ثانية   ]سي�T المؤسسة

2012/2013  

2013/2014 -

2014/2015  

- 2011/2012  أعمال موج7ة  سنة ثانية   اقتصاد المؤسسة

2012/2013  

2013/2014 -
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2014/2015  

النظام ا)'مرLي 

  ا)'زائري 

جباية سنة ثالثة 

  المؤسسة

- 2012/2013  محاضرة

2013/2014  

  2013/2014  محاضرة   ل�ساس مالية وxنوك  تقنيات الاتصال

  قسم العلوم المالية وا}zاسبة - د

محاضرة/ أعمال   المستوى والتخصص  المقياس

  موج7ة

  السنوات

سنة ثالثة ل�ساس   جباية جمركية

  محاسبة وجباية

- 2015/2016  محاضرة 

2016/2017  

محاسبة  1ماس��  ال وتحر"ر إداري اتص

  وجباية معمقة

  2017/2018  محاضرة

أعمال موج7ة +   سنة ثانية   ]سي�T المؤسسة

  محاضرة

  2015/2016منذ  

  2015/2016منذ   أعمال موج7ة  سنة ثانية   اقتصاد المؤسسة
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  نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  خديجة بلعلياء الإسم اللقب:

  الشلف - وادي الفضةبـــــ:  17/04/1982 ميلاد:تاريخ ومكان ال

  chlef.dz-k.belalia@univ  00213-553-14-86-03البريد الإلكتروني والهاتف:

  )أأستاذة محاضرة قسم ( الرتبة:

  الجزائر–امعة حسيبة بن بوعلي Yلشلف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ج  :الأصلية مؤسسةال

  بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ) الشهادات:( التدرج وما

 .- الشلف - الثورة بوادي الفضة، �نوية 2001علوم الطبيعة والحياة، دورة شعبة  شهادة البكالور) :شهادة البكالور) :شهادة البكالور) :شهادة البكالور) : •

  ، جامعة حسيبة بن بوعلي Yلشلف.2005في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جويلية  شهادة الليسانس:شهادة الليسانس:شهادة الليسانس:شهادة الليسانس: •

، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي 2008 سـبتميرفي العلوم الاقتصادية تخصـص اقتصـاد وتسـيير المؤسسـة،  شهادة الماجستير:شهادة الماجستير:شهادة الماجستير:شهادة الماجستير: •

  Yلشلف.

 ، جامعة حسيبة بن بوعلي Yلشلف. 2018في العلوم الاقتصادية، جوان  شهادة دكتوراه علوم:شهادة دكتوراه علوم:شهادة دكتوراه علوم:شهادة دكتوراه علوم: •

  ، جامعة حسيبة بن بوعلي Yلشلف. 2020جانفي  شهادة التأهيل الجامعي:شهادة التأهيل الجامعي:شهادة التأهيل الجامعي:شهادة التأهيل الجامعي: •

  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

  التدريس في قسم العلوم التجارية:  -1

  محاضرة/ أعمال موج7ة  التخصص  المستوى   المقياس

  أعمال موج?ة  مالية  الثالثة كلاسيك  إحصاء تطبيقي 

SWالثانية (كلاسيك/   اقتصاد ك

LMD(  

  موج?ة أعمال  -

Sال>سو�ق الدو�   Ncمحاضرة/أعمال موج?ة  تجارة دولية   2ماس  

  محاضرة/أعمال موج?ة  إدارة أعمال  2ماسNc   التجارة الإلكNcونية

  محاضرة/أعمال موج?ة  �سيNO الموارد الLشر�ة  الثالثة  دراسة حالات ST �سيNO الموارد الLشر�ة

  ج?ةمحاضرة/أعمال مو   محاسبة وجباية  الثالثة  ال>سو�ق

  محاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق  1ماسNc   سلوك المس01لك

  محاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق  1ماسNc   �سو�ق اUAدمات

Sسو�ق سيا��  Ncمحاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق   2ماس  

Sسو�ق سيا��  Ncدمات  1ماسUAمحاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق ا  

  محاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق اUAدمات  1ماسNc  مدخل اUAدمات

  محاضرة/أعمال موج?ة  �سو�ق سيا�S وفند�S  1ماسNc  >سو�ق الاسNcاتي�S ل�Uدماتال

  أعمال موج?ة  -  الأو�� جذع مشNcك  مدخل إدارة الأعمال
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  نموذج مختصر للس�Tة الذاتية

  س7ام طرشايالاسم و اللقب: 

  تار"خ و مOان الميلاد:

  chlef.dz-.terchani@univs/    0778937153ال�iيد الالك��وي و ال7اتف: 

  - أ- ة محاضر  ةالرتبة: أستاذ

  المؤسسة الأصلية: جامعة الشلف

(ï(ا و التخصص...ا�ðصول علz(التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ ا ):الش7ادات  

:(ï(المواد المدرسة......ا ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

 - نظم المعلومات - بحوث ال>سو�ق –تجارة إلكNcونية  - �سو�ق اسNcات�S –�سو�ق  -  العل�m منç@ية البحث

Sسو�ق دو��.  
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ايز سم اللقب:الا    جلال عز

  الشلف 03/04/1983 تار"خ ومOان الميلاد:

      d.azaiz@univ-chlef.dz/85 24 91 0673 ال�iيد الإلك��وي وال7اتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة حس�بة بن بوع� الشلف :الأصليةؤسسة الم

  �عد التدرج وتار"خ ا)zصول عل�ðا.والتخصص...إ)ï) الش7ادات:( التدرج وما

  2018ش?ادة دكتوراه علوم 

 S¯ام@Aيل ا�  05/2021/ 06ش?ادة التأ

  لاقتصاديتخصص التحليل ا

:(ï(المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

محاضرة /أعمال   المستوى و لتخصص  المقياس

  موج7ة

  السنوات

  السنة أو�Î ماس��  الاقتصاد السيا�

�  اقتصاد سيا� وفند

محاضرة+ أعمال 

  موج7ة
2014 -2015  

 الإحصاء السيا�

إدارة المؤسسات 

السنة الثانية ماس��   يةالسياحية والفندق

�  اقتصاد سيا� وفند

محاضرة+ أعمال 

  موج7ة
2015 -2016  

الثقافة والإرشاد 

 السيا�

  2016- 2014  أعمال موج7ة  السنة أو�Î جذع مش��ك  الاقتصاد ا)'زóي

  2018- 2016  إدارة الأعمال

افيا  ا)'غر

  الاقتصادية

السنة الثالثة تجارة 

  دولية

محاضرة + 

  7ةأعمال موج

2016 -2020  

افيا  ا)'غر

  السياحية

السنة الثانية ماس�� 

�  ]سو"ق سيا� وفند

محاضرة + 

  أعمال موج7ة

2017 -2020  

النظم والقوانTن 

ائر"ة   السياحية ا)'ز

السنة أو�Î ماس�� 

�  ]سو"ق سيا� وفند

محاضرة + 

  أعمال موج7ة

2017 -2020  
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قب:       
ّ
  صاليحة بوذر£ع الاسم والل

 سيدي العرو�Jcd 28/03/1981ومOان الميلاد:   تار"خ

 ة محاضرة أالرتبة: أستاذ

 s.boudria@univ-chlef.dz/    0782263049 :ال�iيد الإلك��وي وال7اتف

  المؤسّسة الأصلية: Lلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجار"ة علوم ال#سي�T، جامعة الشلف.       

  �عد التدرج وتار"خ ا)zصول عل�ðا.والتخصص...إ)ï) ادات:( التدرج وماالش7       

  2001سنة  علوم الطبيعة والحياةبكالوريا  . 1

 2006سنة  نقود مالية وبنوكليسانس  . 2

 2008سنة  البيئة اقتصادماجستير  . 3

 2016سنة  اقتصاد البيئةفي  علوم دكتوراه . 4

 2018التاهيل الجامعي سنة  . 5

  7نية (المواد المدرسة......إ)ï):الكفاءات البيداغوجية الم

Lأستاذة بجامعة حس�بة بن بوع� بالشلف، رتبة: أستاذة محاضرة أ إ�Î يومنا uذا،  2008أشتغل منذ 

 عدة مؤلفات وم»شورات سواء ]علق الأمر بالمطبوعات �مارست عدة مسؤوليات بيداغوجية وعلمية و

وطنية وشاركت بمداخلات متعددة وطنية ودولية  كما البيداغوجية و كتب علمية او المقالات الدولية وال

  .انضممت لعدة مشار£ع بحثية

:JKتمام العلuاقتصاديات الب�ئة، التنمية المستدامة، السياحة المستدامة، ميادين الا ،JKالاقتصاد الك

 الطاقات المتجددة.
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  الاسم و اللقب: العالية  مناد

  بالشلف 1985- 09- 06مOان الميلاد:  تار"خ و 

 e.menad@univ-chlef.dzال�iيد الالك��وي و ال7اتف: 

0775-36-86-84   

  الرتبة: أستاذ محاضر قسم ب

  المؤسسة الأصلية: جامعة حس�بة بن بوع� بالشلف

  ا)zصول عل�ðا و التخصص...ا)ï)الش7ادات:( التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ 

 .2008ش?ادة لvساqس علوم إقتصادية، تخصص: اقتصاد و�سيNO المؤسسات،  -

 .2013ش?ادة الماجستNO علوم �سيNO، تخصص: الإدارة البي�ية والسياحية، -

  .2021.ش?ادة دكتوراه علوم ST علوم ال>سيNO، تخصص: الإدارة البي�ية والسياحية،  -

  الم7نية ( المواد المدرسة......ا)ï):الكفاءات البيداغوجية 

 ال>سو�ق السيا�S؛ -

 مدخل ل�Uدمات؛ -

 ال>سو�ق الفند�S؛ -

 ال>سو�ق الإسNcاتي�S؛ -

 إدارة علاقات العملاء؛ -

- Sïال>سو�ق الص  
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    Bouacheche samiaسامية بوعشاش    الاسم و اللقب:

  ولاية ت�Tي وزو    1985 س�تم�i    3تار"خ و مOان الميلاد:  

    S.bouacheche@univ-chlef.dz/ 0659775221 ال�iيد الالك��وي و ال7اتف:

  أستاذ محاضر قسم ب  الرتبة:

  )ل#سي�Tالمؤسسة الأصلية: جامعة حس�بة بن بوع� الشلف  (Lلية العلوم الاقتصادية والتجار"ة وعلوم ا

  ( التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ ا)zصول عل�ðا و التخصص...ا)ï)  الش7ادات:

        المناقشةالمناقشةالمناقشةالمناقشةhريخ hريخ hريخ hريخ         التخصصالتخصصالتخصصالتخصص        الفرعالفرعالفرعالفرع        اسم الجامعةاسم الجامعةاسم الجامعةاسم الجامعة        الشهادةالشهادةالشهادةالشهادة

    2009200920092009جوان جوان جوان جوان     اقتصاد وتسيير المؤسسةاقتصاد وتسيير المؤسسةاقتصاد وتسيير المؤسسةاقتصاد وتسيير المؤسسة        ةةةةاقتصادياقتصادياقتصادياقتصاديعلوم علوم علوم علوم     جامعة البويرةجامعة البويرةجامعة البويرةجامعة البويرة    ليسانسليسانسليسانسليسانس

حيةحيةحيةحيةالإدارة البيئية والسياالإدارة البيئية والسياالإدارة البيئية والسياالإدارة البيئية والسيا        علوم التسييرعلوم التسييرعلوم التسييرعلوم التسيير    3333الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر    جامعةجامعةجامعةجامعة    ماجستيرماجستيرماجستيرماجستير     2013201320132013----6666----6666    

    12121212----3333----2023202320232023    الإدارة البيئية والسياحيةالإدارة البيئية والسياحيةالإدارة البيئية والسياحيةالإدارة البيئية والسياحية        علوم التسييرعلوم التسييرعلوم التسييرعلوم التسيير        3333الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر    جامعةجامعةجامعةجامعة    دكتوراةدكتوراةدكتوراةدكتوراة
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  MEDIOUNI DJAMILAالاسم و اللقب: 

  A CHLEF 24/01/1979تار"خ و مOان الميلاد: 

  d.mediouni@univ-chlef.dz :ال�iيد الالك��وي 0667417351ال�iيد الالك��وي و ال7اتف: 

  محاضرة أالرتبة: 

 السلامالمؤسسة الأصلية: �  ص ب     - Lلية العلوم الاقتصادية وعلوم ال#سي�T، جامعة حس�بة بن بوع�

    الشلف 151رقم 

ال>سو�ق، ال>سو�ق الاسNcاتي�S، ال>سو�ق اUAدمي، إدارة الأعمال، الموارد الLشر�ة، أنظمة ميادين الإuتمام: 

  .لمعلومات والاتصال، التجارة الدوليةا

(ï(ا و التخصص...ا�ðصول علz(التدرج و ما �عد التدرج و تار"خ ا ):الش7ادات  

  2002اللvساqس 

NO2005ماجست  

  2016دكتوراه علوم

:(ï(المواد المدرسة......ا ) الكفاءات البيداغوجية الم7نية  

 كلاسيك السنة الرا�عة ]سو"ق ]سو"ق ا)mدمات

 LMD أو�Î ماس��  إدارة أعمال لسوق والمنافسة دراسة ا

 LMD أو�Î ماس�� ]سو"ق ]سو"ق عم�

� LMD أو�Î ماس�� ]سو"ق ]سو"ق دو

� LMD السنة الثالثة تجارة دولية ]سو"ق دو

 LMD السنة الثانية جذع مش��ك ال#سو"ق

 LMD أو�Î ماس�� ]سو"ق ا)mدمات إدارة علاقات الزxائن
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 LMD السنة الثالثة ]سو"ق ا)mدمات ا)mدماتمدخل إ�Î ]سو"ق 

 LMD السنة الثانية جذع مش��ك ال#سو"ق 

 LMD أو�Î ماس�� ]سو"ق ا)mدمات بحوث ال#سو"ق

 LMD السنة الثالثة ]سو"ق ا)mدمات إدارة جودة ا)mدمات
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VI - ة ال7يئات الإدار"ة والعلمية�Tرأي وتأش  
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 والسيا�:  الماس�� عنوان � ال#سو"ق الفند

 رئ�س القسم + مسؤول فرقة ميدان التكو"ن 

  التار"خ والمصادقة                                              التار"خ والمصادقة

  

 

  

 

 

 عميد الOلية ( أو مدير المع7د )

  التار"خ والمصادقة:

 

 

  

 

 مدير المؤسسة ا)'امعية 

  تار"خ  والمصادقة:ال
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VII  - ة الندوة ا)'7و"ة�Tرأي وتأش  

  (التأشNOة ت�ون فقط �S ال¢UVة ال¸0ائية لعرض الت�و�ن اa\ولة للوزارة)
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VIII - نة البيداغوجية الوطنية للميدان'oة ال�Tرأي وتأش  

  ت�و�ن اa\ولة للوزارة)(التأشNOة ت�ون فقط �S ال¢UVة ال¸0ائية لعرض ال

  

  

  

  

  
  

  


