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-Rispal. M. H. (2002). La méthode des cas: application a la recherche en gestion. De

Boeck

Supérieur.

-Héche. J. F.c Liebling: T. M.. & De Werra. D. (2003). Recherche opérationnelle pour

ingénieurs (Vol. 2). PPUR presses polytechniques.
- Nakhla: M.. & Moisdon. J. C. (2010). Recherche opérationnelle: Méthodes d'optimisation

en gestion. Presses des MINES.
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Objectifs :
Ouvrir la réflexion sur la notion de responsabilité. de la recherche d’un « développement

durable» a la RSE. responsabilité sociale/sociétale de I'entreprisec en passant par la

responsabilité individuelle du manager. Donner des reperes sur les concepts de RSE et de
développement durable. Préparer les managers a participer a I’élaboration comme a la mise en
ceuvre d’'une démarche RSE.

Bibliographie :

Marzano. M. (2008). Ethique et affaires : la responsabilité sociale des entreprises. Dans :
MichelaMarzano éd.. L’éthique appliquée (pp. 108-123). Paris cedex 14. France: Presses

Universitaires de France.
Capron M.. Quairel-Lanoizelée F.. (2007). La responsabilité Sociale d’Entreprise. Editions La

Découverte.
Gond J.P.. Igalens J.c (2012). Manager la responsabilité sociale de I'entreprise. Pearson.

Turcotte M.F..Salmon A.. (2005). Responsabilité sociale et environnementale de

I’entreprise. Presses de I'Université du Québec.
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S. (2015). Marketing management: A relationship approach. Pearson Hollensen

Education.
A. (2016). Marketing « & Hémonnet-Goujot. D.. Manceau. K. L.. Keller. P..Kotler

management. Pearson.
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